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NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO.

Nuestra misidn serd brindar a sus hijos una educacion de alta exigencia académica basandonos en los Planes y Programas
del Ministerio de Educacidn vigentes a la fecha con el objeto de que su pupilo/a adquiera las destrezas y conocimientos

basicos que le permitan sobrellevar con éxito la siguiente fase escolar.

En conjuncion con el logro de los objetivos fundamentales de ensefianza nos preocupamos de que su pupilo adopte valores
que la sociedad exige, creando en él un espiritu critico y libre para expresar sus ideas con claridad y asertividad. En suma,

deseamos una persona que se inserte en la sociedad satisfaciendo racionalmente sus necesidades con espiritu solidario.

Como complemento cultural de nuestra vision haremos participes a los Estudiantes/as en diversas actividades recreativas,

culturales disponiendo para ello de los adecuados talleres que desarrollen la creatividad y la libertad de expresion.

Participaremos en toda instancia que favorezca, sea esta gubernamental o privada, que mejore la calidad de la educacién
gue impartimos a nuestros/as Estudiantes/as. Por ello, hemos convenido en la realizacion y puesta en marcha de planes de
mejoramiento educativos insertos en el marco de la ley SEP impulsada por el MINEDUC y Programa de Integracion Escolar

(PIE).


mailto:contacto@colegiogmistral.cl
http://www.colegiogmistral.cl/

OBIJETIVO DEL REGLAMENTO.

El Colegio, a través de este Reglamento, manifiesta la importante misidn de resguardar la integridad moral, psicoldgica y

fisica de los distintos miembros y estamentos de la comunidad educativa.

Este documento constituye un marco general de interaccién que regula a los distintos estamentos de la comunidad escolar,

su organica interna, normativa, principios, derechos y deberes.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el reglamento, lo acata y responde por
el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, estd en total y
completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al Colegio debera

conocer, aceptar y respetar las normas del presente reglamento.

La redaccidn del presente Reglamento Interno se ha hecho a través de un lenguaje inclusivo, es decir, un lenguaje que
visibilice los géneros femeninos y masculinos. No obstante, con la finalidad de facilitar la fluidez de la lectura, en algunos
parrafos se han usado vocablos en masculino con el sentido incluyente de ambos géneros (Estudiantes, profesores,

directivos, los estudiantes, entre otras palabras).

A continuacién, los invitamos a revisar este Reglamento en forma detallada, esta normativa aplica a toda actividad
coordinada desde el Colegio independiente del espacio fisico en que se desarrolle, por ejemplo: académica, formativa,

recreativa y/o deportiva.

El COLEGIO permite la divulgacion del Reglamento Interno, pero prohibe la separacidn de sus titulos o utilizar fragmentos
con fines NO autorizados por el COLEGIO; por lo cual, el COLEGIO dando cumplimiento a la normativa vigente, establece el

siguiente Reglamento Interno.



CAPITULO I
MARCO NORMATIVO Y PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES

El Reglamento Interno del Colegio es el instrumento orientador que regula las relaciones entre los miembros de la
comunidad escolar. Este documento constituye un marco general de interacciéon que regula a los distintos estamentos de
la comunidad escolar, su orgdnica interna, normativa, principios, derechos y deberes.

Con el presente reglamento se busca orientar las acciones, iniciativas, programas y protocolos que regulen las relaciones
de convivencia escolar como herramienta educativa y pedagdgica, fomentando ser inclusiva, participativa, solidaria,
tolerante, pacifica y respetuosa, que garantice el ejercicio y cumplimiento de deberes y derechos de cada uno de los
miembros de la comunidad educativa.

Todo padre y/o apoderado que matricule a su pupilo, conoce y acepta integramente el Reglamento, lo acata y responde
por el cumplimiento de sus normas y obligaciones en él contenidas, asumiendo que, al elegir el establecimiento, esta en
total y completo acuerdo con las normas que este reglamento establece. Asi también, todo estudiante que asiste al Colegio
deberd conocer, aceptar y respetar las normas del presente Reglamento.

Este instrumento contiene las normas de convivencia acordes con los valores expresados en el Proyecto Educativo; se
enfoca al desarrollo y la formacidn integral de los y las estudiantes. El Decreto Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009 del Ministerio
de Educacién sefiala que uno de los requisitos para obtener el reconocimiento oficial es que todo Establecimiento
Educacional debe contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento, los Estudiantes y
los padres y apoderados. Las normas de convivencia en el establecimiento deberan incluir expresamente la prohibicién de
toda forma de discriminacidn arbitraria; las sanciones y reconocimientos que originan su infraccion o destacado
cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que las ameritan; y, las instancias de
revision correspondientes.

De acuerdo con el Articulo 46 letra “F” Ley N° 20.370, dicho reglamento, “en materia de convivencia escolar, deberd
incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que constituyan
falta a la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecerd
las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podrdn incluir desde una medida pedagdgica hasta la
cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacion de dichas medidas deberd garantizarse en todo momento el justo
procedimiento, el cual deberd estar establecido en el reglamento”.

Se establece que cada comunidad educativa tiene derecho a definir sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los
valores expresados en su Proyecto Educativo. Estas deben enmarcarse en la ley y en todas las normas vigentes y deben
tener como horizonte la formacién de los y las estudiantes.

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una institucion
educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los Estudiantes que son
miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a
sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los

derechos y deberes sefialados en el D.F.L. N° 2 del afio 2009 (Art. N° 9).



En el articulo 10°, letra b) de la norma citada, sefiala que es deber de las familias conocer el Proyecto Educativo y normas
de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional y
respetar su normativa interna; esta norma indica: “Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente,
con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos, a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes
a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro
de Padres y Apoderados. Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del
establecimiento que elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa”.
En el articulo 15° del D.F.L. N° 2 del afio 2009 que refiere sobre la participacidon de la comunidad educativa, menciona que
losy las estudiantes, padres, madres y apoderados, pueden participar en la revisiéon del Reglamento de Convivencia a través
de los Consejos Escolares, y aprobarlo, si se le hubiese otorgado esta atribucion. El articulo 152 sefiala que “Los
establecimientos educacionales promoverdn la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa, en especial
a través de la formacion de centros de Estudiantes, centros de padres y apoderados, consejos de profesores y consejos
escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento. En cada establecimiento subvencionado
o que recibe aportes del Estado deberd existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar
la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds dreas que estén dentro de la esfera de
sus competencias”.
La convivencia escolar forma parte de la formacion general de las personas. El establecimiento, como servicio educativo
gue tiene como principal mision educar, se hace responsable de reforzar los valores inculcados en la familia de los
Estudiantes y a la vez normarlos para su correcto desempefio en una sociedad pluralista.
Este reglamento cumple una funcidn orientadora y articuladora del conjunto de acciones que los actores educativos
(estudiantes, docentes, personal del establecimiento, padres y apoderados) emprenden y emprenderan a favor de la
formacion y ejercicio de los valores de convivencia en la cultura escolar.
La convivencia escolar es, por lo tanto, una construccién colectiva y dinamica, en donde todos los nifios y nifias son sujetos
de derecho, en donde el desarrollo pleno de las personas sélo es posible en la relacién con otros de acuerdo a los roles y
funciones que desarrollan en la comunidad educativa y privilegiando el respeto y proteccion de la vida privada y publica de
las personas y su familia.
La presente normativa regula el sistema de convivencia diaria del establecimiento de los distintos actores de la comunidad
educativa y el comportamiento disciplinario de los estudiantes del establecimiento educacional. Con este propdsito esta
normativa tiene como fines:
=  Favorecer la expresion integral de la personalidad del Estudiante y entregarle gradualmente la responsabilidad de su
propia formacién y la decision del sentido que se reconocera adecuado para su vida.
= Que el Estudiante tome conciencia que tiene que contribuir a la vida del Colegio con su esfuerzo, afectividad, capacidad,

creatividad y disciplina integral.



= Que el Estudiante advierta que la disciplina es, por una parte, el fruto de un compromiso con su propio grupo social,
gue emana de un sentido de sensibilidad, solidaridad y justicia hacia la comunidad y, por otra parte, que es una
racionalizacién de la conducta que posibilita la conquista de determinados objetivos.

= Que el Estudiante advierta que la disciplina es, por una parte, el fruto de un compromiso con su propio grupo social,
gue emana de un sentido de sensibilidad, solidaridad y justicia hacia la comunidad y, por otra parte, que es una
racionalizacién de la conducta que posibilita la conquista de determinados objetivos.

= La meta que el Colegio se propone, en lo que se refiere a la disciplina, es el desarrollo de valores y responsabilidades
con miras al autocontrol y al respeto a los demas. Aspira también a que la norma sea interiorizada y aceptada por su
valor intrinseco.

= El “convivir” permite compartir, dialogar, escuchar y llegar a acuerdos con un sentido trascendente.

= lLarazén de ser de las normas apunta a una buena convivencia social entre las personas y la sociedad en la cual estd
inserto.

= Regular interiormente a las personas, llegando asi a la “autodisciplina”.

= Que todo educando puede llegar a realizarse de manera responsable en forma libre y consciente, descubriendo que las
normativas propuestas por el Colegio aportan a su formacién integral y no constituyen un mero control.

= Creemos que un ambiente seguro, ordenado y armdnico es clave para lograr un Colegio efectivo, en los canones de los
nuevos tiempos.

* Todo quehacer relacionado con las actividades del Colegio, (tanto fuera como dentro de sus dependencias) debe
ejecutarse con altos estandares éticos.

= El sentido de identidad, espiritu de superaciéon, la perseverancia y un enfoque innovador son atributos humanos
esenciales en el actual el mundo globalizado, con lo cual nuestra gestion educacional los fomentara a través de los

objetivos transversales.

PRINCIPIOS JURIDICOS ORIENTADORES.

El presente reglamento, en su integridad y en cada una de sus disposiciones, debe promover, respetary aplicar los principios
gue inspiran el sistema educativo chileno, especialmente para la prevencién y solucién de conflictos relativos a la sana
convivencia escolar, correspondiendo aplicarlos en caso de ausencia de alguna norma expresa dispuesta en los protocolos

de actuacion, siendo particularmente relevante la observacidn de los siguientes:

= DIGNIDAD HUMANA. La dignidad es un atributo inherente e inalienable de todos los seres humanos, sin excepcion,
que subyace a todos los derechos fundamentales. El proyecto educativo del Colegio esta orientado hacia el pleno

desarrollo de la personalidad humana y el sentido de su dignidad.

= INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién sobre los Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico,
mental espiritual, moral, psicoldgico y social de los Nifios, Niflas y Adolescentes, considerando con un caracter

prioritario su mayor bienestar en la toma de decisiones, teniendo presente las particularidades de cada nifio.



NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. Este principio se constituye a partir de los principios de integracién e inclusién, que
propenden a eliminar todas las formas de distincidén o restriccidon en el ejercicio de derechos que no sea justificada y

que impidan el aprendizaje y la participacion de los estudiantes en el dmbito escolar.

LEGALIDAD. Este principio se refiere al actuar del Colegio de conformidad a lo sefialado en la legislacidn vigente. Esto
exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos se ajusten a lo establecido en la normativa
educacional para que sean vdlidas, de lo contrario se tendra por no escritas y no podrdn servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del Establecimiento Educacional. Ademas, implica que el establecimiento educacional
sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las causas establecidas en este y

mediante el procedimiento determinado en el mismo.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO. Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma
previa a la aplicacidon de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en
el Reglamento de convivencia escolar por la cual se le pretende sancionar; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y

garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacion.

PROPORCIONALIDAD. La aplicacion de medidas correctivas o disciplinarias a las infracciones cometidas por algun
miembro de la comunidad escolar contenidas en el Reglamento de convivencia escolar debe ser proporcional a la

gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.

GRADUALIDAD. Este principio supone que la clasificacion de las faltas al reglamento como también medidas
disciplinarias en los establecimientos educacionales deben aplicarse de manera ordenada y progresiva, segun sea el
grado de afectacion que aquella infraccion a los derechos y deberes descritos en el reglamento interno, es decir,

procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION. Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el
derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente, especialmente

los padres y apoderados.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD. Este principio se expresa en la libre eleccién y adhesidn al proyecto educativo del Colegio

y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidos en el reglamento de convivencia escolar.

RESPONSABILIDAD. Este principio implica que todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes, debiendo asumir las consecuencias de los

actos que atenten contra la sana convivencia.



CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Tal como se menciond anteriormente, la comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en
un propdsito comun integran una instituciéon educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los Estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al
Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. En ese sentido,
este Reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

Son miembros de la comunidad educativa: Los Estudiantes(as), los padres, madres y apoderados, los profesionales de la

educacion, los asistentes de la educacion, equipo directivo, docente y sostenedor Educacional.

PERFIL DEL ESTUDIANTE.

Para alcanzar las metas formativas, nuestro Colegio requiere una regulacién disciplinaria que apunte a garantizar

una relacién armdnica entre los actores que conforman la comunidad educativa.

En ese sentido, las normas sobre trabajo escolar, responsabilidad y disciplina del Estudiante contenidas en el
presente Reglamento, tienen como finalidad contribuir a un desarrollo integral de su personalidad, reforzando valores y
actitudes mediante la formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas y de una participacién consciente y

responsable en las diversas actividades escolares.

El cuerpo de disposiciones y definiciones detalladas a lo largo de este Reglamento sera el Unico instrumento valido
que regulara las conductas, los procedimientos y la aplicacién de sanciones; no siendo excluyente modificaciones futuras

gue se ajusten en el marco de la perfectibilidad del instrumento y todo aquello que indique la normativa ministerial.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Los Estudiantes recibiran un trato conforme a sus edades, identidades e intimidades y tendran los siguientes derechos:
1. No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica, déficit intelectual, religion, ideolégicos,
politicos, sociales, econdmicos, residencia e identidad sexual.
2. Recibir una atencidn respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad educativa; sin violencia fisica,
verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.
3. Opinary ser escuchados dentro del contexto escolar, lo que significa:
e Que los docentes y asistentes de la educacion escuchen sus opiniones, sugerencias, dudas e intereses planteados
con respeto.
e Que los Estudiantes sean escuchados y se realice un registro escrito de la situacidon, cuando se requiera
intervencion.

e Atener periodos de recreo con el tiempo designado y en un espacio adecuado.



4. Contar con el cumplimiento y beneficiarse de las tareas profesionales de los docentes: puntualidad, preparacién de
clases y actividades; devolucidn de instrumentos evaluativos calificados dentro de los plazos establecidos en el Reglamento
de Evaluacién, presentacién personal y vocabulario acorde a la funcidén pedagdgica y orientadora.

5. Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios como los recursos que ofrece el Colegio, en los horarios
designados para tales acciones y de acuerdo a las normas de seguridad y procedimientos establecidos.

6. Conocer e interiorizarse de los Reglamentos que rigen al Colegio.

7. Elegir democraticamente la respectiva Directiva de Curso y del Centro de Estudiantes, en los niveles que corresponda.
8. Plantear por escrito o a través de sus representantes las inquietudes con los respectivos argumentos.

9. Ser atendidos, conforme al conducto regular, por los encargados de cada area.

10. Presentar por escrito proyectos que beneficien a la comunidad escolar.

11. Aclarar dudas académicas dentro de las respectivas clases o dentro de los horarios disponibles de los docentes.

12. Participar en competencias autorizadas por la Direccidn en distintas especialidades y que representen al Colegio.

13. Obtener autorizacion de Inspectoria General y/o Direccidn para reunirse dentro del establecimiento con la finalidad de
programar o planificar actividades que complementen el proceso formal de aprendizaje (asignacion del espacio y horario
respectivo).

14. Solicitar asistencia a reforzamiento de alguna asignatura, siempre y cuando se cuente con esta opcidn, segin horarios
y disponibilidad de los profesores.

15. Realizar propuestas para celebraciones del Colegio como Aniversario, Dia del Estudiante, Dia del Profesor, Fiestas
Patrias, entre otras, y recibir respuesta a través del delegado de curso que participe en las reuniones del Centro de
Estudiantes.

16. Los Estudiantes que califiquen de acuerdo a los cupos que el Colegio disponga de acuerdo a la normativa ministerial y
gue presenten la documentacion correspondiente, podran ingresar al Proyecto de Integracidn Escolar, que dice relacién
con necesidades educativas especiales permanentes o transitorias.

17. Todo/a estudiante tiene derecho a ser protegido en su honra, vida publica y privada.

18. Todo/a estudiante tiene derecho de acceder a las acciones que faciliten la permanencia y desempefio académico en
caso de acreditar una alta vulnerabilidad o riesgo social; asimismo, en situacién de embarazo y/o maternidad.

19. Todo/a estudiante tiene derecho a solicitar y recibir todos los documentos a los que tienen derecho como Estudiantes
regulares.

20. Todo/a estudiante tiene derecho a conocer oportunamente el estado de avance de su proceso de aprendizaje y
desarrollo psicosocial. También a estar informado de la calendarizacién, con al menos 7 dias de anticipacién, de las
evaluaciones y preparar sus trabajos en el tiempo establecido. Asimismo, conocer los resultados de la evaluacién y lograr
los aprendizajes en los cuales manifestdé menor conocimiento y corregir y conocer los resultados de sus evaluaciones en un
plazo no mayor a 15 dias.

21. Todo/a estudiante tiene derecho a conocer el Reglamento de Evaluacién y Promocidn. Los Estudiantes que no asistan
a rendir sus evaluaciones y/o entregar sus trabajos, solo si estdn debidamente justificados con certificado médico y
entregado en Inspectoria dentro de las 48 horas, se les tomara en una nueva en fecha designada por la profesora o profesor.
22. Todo/a estudiante tiene derecho a acceder a los servicios y beneficios que el establecimiento administre, respetando
la normativa vigente y ,en general, ser beneficiario de los programas de alimentacion, salud y utiles escolares entregados

por el Ministerio de Educacién, de cumplirse por el Estudiante los requisitos.
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23. Todo/a estudiante tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, toda vez que la situacion que afecte al Estudiante lo amerite.

24. Todo/a estudiante tiene derecho a ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad educativa, tanto por sus
logros académicos y personales o por participacion destacada en representacion del Colegio.

25. Todo/a estudiante tiene derecho a tener un debido proceso en caso de incurrir en faltas disciplinarias y derecho a una

instancia de apelacidn de la medida aplicada como consecuencia de una actuacién considerada como falta.

DEL PERFIL DEL ESTUDIANTE EN RELACION CON LAS NORMAS DE DISCIPLINA ESCOLAR.

El/la Estudiante del Colegio se debe caracterizar por tener un comportamiento amable, honesto, responsable y respetuoso,

cuidando su vocabulario con sus pares y con todos los actores de la comunidad educativa.

En ese sentido, debe ser una persona que se valore con sus virtudes y defectos, con altas expectativas personales, con
espiritu de superacidn, que frente a un problema sepa buscar varias alternativas de solucion, que frente al conflicto sea
capaz de reconocer sus faltas, que sepa dialogar para mejorar y aprender a vivir con otros y que no discrimine a sus

compaferos.

Todos/as los/as Estudiantes deben mantener una conducta intachable tanto dentro como fuera del establecimiento, de
modo que ella sea reflejo practico de las normas y valores de nuestro Proyecto Educativo Institucional, tales como: respeto,
libertad, justicia, solidaridad, tenacidad , disciplina, empatia, espiritu emprendedor, liderazgo, trabajo en equipo,
responsabilidad, tolerancia ; asi también como el amor, autenticidad, honradez, honestidad, veracidad, esfuerzo,
superacién, puntualidad, mantener y cuidar del ambiente, cuidado de los recursos naturales, conservar los materiales

propios y del establecimiento.

Por medio de todas las adecuaciones administrativas y académicas que llevamos a cabo en el Colegio, esperamos de

nuestros estudiantes que sean:

1. Lideres de los principios humanistas inspirados en el espiritu del respeto a la diversidad y al medio ambiente.

2. Solidarios/as y conscientes frente al contexto cultural, social e histdrico que les toque vivir.

3. Personas criticas, auténomas intelectual e ideolégicamente en la toma de decisiones que pueden afectarlos/as
directamente o a otros.

4. Capaces de reconocer y de enmendar sus errores.

5. Promotores de la sana convivencia, incluyendo a todos aquellos que padezcan alguna limitacidon de tipo fisico o
intelectual.

6. Responsables, honrados y activos en las tareas que les sean encomendadas.

7. Capaces de reconocer los valores espirituales humanos y estéticos en las artes.

8. Competentes para enfrentar con entusiasmo los desafios personales, académicos y sociales.

9. Comprometidosy conscientes con su vida actual y futura, en la bisqueda de la armonia, la autorrealizacidn y la felicidad.
10.Respetuosos, con autocuidado y adecuados en las demostraciones de afecto manifestadas cuando posean relaciones

interpersonales afectivas (pololeos, relaciones similares y/o de amistad).

11



EL ESTUDIANTE DEL COLEGIO DEBE:

Decir la verdad en toda situacion de conflicto escolar.

Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas

Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.

No hacer comentarios que desacrediten la vida o entorno personal de los miembros de la comunidad escolar.

Utilizar responsablemente las redes sociales virtuales.

Cooperar en el esclarecimiento de hechos conflictivos.

Llamar al compafiero(a) por su nombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.

©® N O U A W N R

Informar de manera verbal o escrita y de cardcter formal a un docente, asistente, monitor, Jefe de UTP, Inspector
General o Director respecto de alguna situacién de menoscabo que lo afecte personalmente a él o a un compafiero del
Colegio.

9. Ser responsable de sus dichos.

10.No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros cuando uno de ellos es amonestado,
sancionado o comete un error.

11.Respetar la propiedad ajena.

12.Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases después del recreo o después del almuerzo.
13.Ser formal en el trato con los docentes y demds funcionarios del Colegio (no tutear, no apodar, siempre tratar por el
cargo o con la expresion “profesor-profesora, sefior-sefiora, don-dofia, sefiorita, miss-teacher”).

14.Ser un/a estudiante integro en el ambito escolar, social, personal y que se ajuste al perfil del Estudiante del Colegio,

siempre respetando los Reglamentos, procedimientos y normas del Colegio.

DEL RESPETO A LOS DEMAS. Los Estudiantes tendran presente que toda convivencia fraterna se basa en el respeto al

proéjimo, por lo tanto, deberan:

1) Manifestar una conducta acorde con los valores del Colegio, en todos los lugares y circunstancias, tanto fuera como
dentro del establecimiento, respetando no sélo a las personas sino también los bienes publicos y privados.

2) Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos miembros de la comunidad educativa.
3) Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.

4) Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la propia integridad fisica y/o de los demas.

5) Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos de los comedores, salas de
clases, biblioteca, laboratorio, entre otras, cuidando el aseo y el orden requerido.

6) Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o groseros en ninguna circunstancia.
7) Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio (sala de computacion/enlaces, biblioteca,
laboratorio, casino, servicios higiénicos, oficinas, patios, pasillos, etc.), respetando su normativa interna, cuidando el
mobiliario, equipamiento, libros y el material existente.

8) Ser siempre cuidadoso en el uso de camarines, especialmente en las clases de educacion fisica y actividades deportivas.
9) Mantener una conducta ejemplar tanto al ingreso como a la salida del Colegio (correcta presentacion personal,
respetando a los demas, vocabulario respetuoso, entre otras).

10) Respetar las normas de conducta que corresponden a la sana convivencia cuando representen al Colegio (actividades

deportivas, recreativas, concursos, entre otras).
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DE LAS ACTITUDES ACORDES CON EL APRENDIZAIJE.

Los Estudiantes en relacion con el aprendizaje:

1. Mantendran un comportamiento social correcto, es decir, respetardn a sus compaferos, evitando las burlas, insultos,
actitudes ofensivas, enfrentamientos y divisiones ya sea por motivo racial, ideoldgico, de nacionalidad, politico, religioso u
otros.

2. Otorgardn un trato respetuoso a los profesores exponiendo las sugerencias, consultas y reclamos sobre problemas y
dificultades de orden pedagdgico que se presenten.

3. Deberan participar de manera responsable, ordenada y constructivamente en las clases y actividades programadas por
el Colegio, evitando provocar situaciones que las interfieran.

4. Deberan contribuir a generar un ambiente propicio para el aprendizaje de ellos y de sus companeros.

5. Cumplirdn de manera responsable y oportuna con las tareas encomendadas para la clase, la casa y las pruebas o
controles programados por el Colegio, entre otros.

6. Deberdn tener a tiempo y en orden sus objetos personales y los utiles escolares requeridos para cada clase.

7. Permaneceran ordenados en su sala tanto en las horas de clases como en los cambios de horas.

8. Registrar sus compromisos escolares tales como: tareas, trabajos, fechas de evaluaciones, comunicaciones en la Libreta
de Comunicaciones del Estudiante.

9. Llevaran a casa los materiales (cuadernos, libros, apuntes) necesarios para preparar clases y pruebas.

10.No deberan masticar chicle, comer, usar celular durante las clases o en otras actividades en que se inhiban estas
actividades programadas por el Colegio.

11.Utilizaran, al hablar, un volumen moderado evitando los gritos y ruidos durante las clases y otras actividades
programadas por el Colegio.

12.Concurrirdn puntualmente a desarrollar las actividades de extensién curricular que el Colegio les ofrece fuera del horario
establecido, aunque la inscripcién hubiese sido voluntaria.

13.No podran realizar actividades ajenas a las requeridas por el docente en su clase.

14.Demostrardn actitudes de atencidon y respeto mientras el profesor explica, los compafieros consultan, disertan o reciben

informacidn por parte de los demas miembros de la comunidad educativa.

DEL COMPORTAMIENTO ESPERADO DEL ESTUDIANTE.

1. El Estudiante, en cualquier actividad que represente al Colegio, debe demostrar en todo momento una conducta
respetuosa dentro y fuera del establecimiento.

2. El Estudiante debera establecer una relacion respetuosa y amable con todos los integrantes de la comunidad escolar.
3. El Estudiante NO puede usar expresiones descalificatorias, palabras groseras, burlas, gestos desafiantes y obscenos o
cualquier otra conducta que provoque menoscabo en el otro; utilizando cualquier medio incluyendo los tecnolégicos y
cibernéticos.

4. El Colegio espera el maximo compromiso de la familia para modelar, orientar, corregir y supervisar el comportamiento

del estudiante, reconociendo a ella como la primera responsable del proceso formativo y educativo.
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DE LAS ACTITUDES QUE ATENTAN A LA DISCIPLINA ESCOLAR. No se permitiran las siguientes conductas:

1. Conductas antisociales: Indiferencia grave hacia las normas sociales (robos, destrozo de inmobiliario, rayado de mesas,
paredes, de autos, etc.).

2. Conductas disruptivas: Comportamientos molestos o interrupciones que suceden con impulsividad o marginacion del
trabajo escolar y que impliquen una alteracidn en el normal desarrollo de las actividades de la clase.

3. Desinterés académico: Comportamientos de apatia y desinterés, no prestar atencion, dormir, no traer textos de
estudio, tareas y/o trabajos, no estudiar para las evaluaciones, entre otras que alteren el normal desarrollo de las
actividades de la clase.

4. Bullying: En esta unidad educativa, se entenderd por bullying: “Cuando un Estudiante o un grupo mas fuerte, intimida
y maltrata, en forma reiterada y a lo largo del tiempo, a un (a) compafiero (a) que es mas débil y esta indefenso”.

5. Conductas que atentan a la sexualidad, moral y buenas costumbres en el contexto escolar.

EL DEBER DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL CON RESPECTO A LOS ESTUDIANTES.

1. Que se les respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
de maltratos psicolégicos y fisicos, de parte de toda la comunidad educativa.

2. Los estudiantes tendrdn derecho a que se les respete en su diversidad, entendida como su ideologia, credo, cultura,
nacionalidad, orientacidon psicosexual, acorde a la normativa vigente (Derechos Humanos, Convencién de los Derechos del
Nifio, Ley de Violencia Intrafamiliar, Ley de Inclusién y Ley de no Discriminacién).

3. Ser escuchados y recibir respuesta, individualmente o en grupo, en cada una de las instancias de interaccién con
profesores, administrativos u otros miembros del personal del establecimiento.

4. Ser atendidos en las necesidades educativas especiales, si las hubiese, de acuerdo a las capacidades y profesionales
competentes al drea especial existentes en el Colegio y recibir una derivacidon oportuna en caso que requiera apoyo
especializado (OPD, consultorio, u otras). Las sugerencias de derivacion seran dadas personalmente al apoderado quien
debe comprometerse a gestionarlas.

5. A partir del segundo ciclo de Ensefianza Basica, los estudiantes tienen derecho a participar y ser representados por el
Centro de Estudiantes, de acuerdo a los estatutos del mismo.

6. Los estudiantes afectados por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH) o cualquier otra enfermedad de alta
complejidad, tienen derecho a continuar su proceso educativo en condiciones de seguridad e higiene, previa autorizacion,
debidamente documentada del médico tratante. El Colegio otorgard las facilidades académicas y administrativas que

permitan el cumplimiento de este objetivo.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

DEBERES Y DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO DOCENTE:

a) Deberes del Equipo Directivo:

1. Liderar el establecimiento a su cargo sobre la base de sus responsabilidades y propender a elevar la calidad de éste.
2. Desarrollarse profesionalmente.

3. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

4. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
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5. Deberan realizar supervision pedagdgica en el aula.
6. Conducir la realizacidn del Proyecto Educativo Institucional del establecimiento que dirige.

7. Adherir y actuar conforme al Proyecto Educativo Institucional.

b) Derechos del equipo Directivo:

1. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

2. Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la

normativa interna.

DEBERES Y DERECHOS DEL DOCENTE:

a) Deberes del Docente:

1. Estar consciente de constituir un modelo para los estudiantes, siendo consecuente con los valores que transmite y que
consigna el Proyecto Educativo del Colegio.

2. Respetar al estudiante valorando su integridad.

3. Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los Estudiantes y alumnas.
Ademas, tener un trato respetuoso y sin discriminacidn arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

4. Siempre debe relacionarse con los Estudiantes, padres y apoderados dentro de un contexto escolar, estableciendo
limites claros en las dinamicas que se generan con éstos.

5. Siempre impartir ensefianza de calidad, buscando las estrategias pedagdgicas que permitan el aprendizaje de calidad
del Estudiante.

6. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

7. Realizar acciones concretas que vayan en beneficio de los/las estudiantes con mayores dificultades.

8. Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacién, su contrato de trabajo y el
Reglamento Interno de los trabajadores como las Normas de Convivencia.

9. Adheriry actuar conforme al Proyecto Educativo Institucional.

10.Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente sus opiniones personales.
11.Ser orientador del estudiante, para que pueda elaborar un proyecto de vida en relacién a los valores que propugna el
Colegio.

12.Promover en los estudiantes el conocimiento, respeto y cumplimiento de los reglamentos y las lineas de accién del
Colegio.

13.Incentivar la integracion y buena convivencia entre los Estudiantes.

14.Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

15.Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

16.Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las
bases curriculares y los planes y programas de estudio.

17.Entregar oportunamente el reporte del estado de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

18.Entregar un servicio educacional adecuado, conforme a los planes y programas establecidos por el Ministerio de

Educacion.
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19.Dar orientacion y apoyo a los padres y apoderados para que éstos colaboren adecuadamente en el proceso educativo
de sus pupilos.

20.Atender adecuadamente y segun calendario, a los padres y apoderados cuando han solicitado entrevista o asisten a
citacion.

b) Derechos del Docente:

1. Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

3. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

4. A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

DEBERES Y DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION.

a) Deberes de los asistentes de la educacion:

1) Incentivar la integracion y buena convivencia entre los Estudiantes.

2) Siempre debe relacionarse con los Estudiantes dentro de un contexto escolar, estableciendo limites claros en las
dindmicas que se generan con éstos.

3) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

4) Respetar las normas del establecimiento en que se desempenian.

5) Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

6) Actuar conforme a todos los deberes consagrados en la Ley General de Educacidn, su contrato de trabajo vy el
Reglamento Interno de los trabajadores, en torno a las normas de convivencia.

7) Adherir y actuar conforme al PEI.

8) Ser tolerante respecto al derecho que tiene el estudiante a expresar respetuosamente opiniones.

b) Derechos de los asistentes de la educacion:

1) Atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2) A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3) A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

4) A proponer las iniciativas que estima en Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por

la normativa interna.

DEBERES Y DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS:

DEBERES DE PADRES Y APODERADOS.

a.- En relacion al aprendizaje:

1. Participar en todos los procesos de aprendizaje en que se requiera su colaboracién, tanto dentro como fuera del Colegio,
lo cual implica entre otros, ayudarlo en las tareas, promover la lectura y estudio.

2. Velar por la puntualidad del estudiante.
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3. Velar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus procesos de aprendizaje fuera del
establecimiento.

4. Proveer de los materiales solicitados por el establecimiento. En caso de no contar con los medios econdmicos para ello,
debera previamente dar cuenta de su situacion al Profesor de la asignatura.

5. Respetar la planificacién y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.

6. Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.

7. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacién externa realizada desde el establecimiento.

8. Asistir de manera obligatoria a las reuniones de padres y apoderados, entrevistas con profesores jefe o tutor, de
asignaturas, orientadores, directivos, u otro funcionario del Colegio. De la misma forma deberan participar de las charlas
formativas que organice el Colegio.

b.- En relacidn a los integrantes de la comunidad educativa:

1. Debera mantener el orden y la seguridad de la comunidad educativa.

2. Tratar con respeto a todo integrante de la comunidad educativa, ya sea en relacién directa o a través de cualquier medio
de comunicacidn, de lo contrario segun la falta el funcionario/a tendra la facultad de retirarse en una primera instancia
del espacio donde se estd sosteniendo la entrevista y/o reunidn, solicitar apoyo de direccidn o en el caso que continte
con estas faltas llamar a las autoridades correspondientes (carabineros).

3. Firmar y atender toda comunicacidn enviada por Direccidn o profesorado del establecimiento y acudir a las citaciones
que reciba de éstos; para ello debe revisar diariamente el cuaderno de deberes del estudiante, en caso de no firmar y/o
no asistir se dejard registro en el libro digital.

4. Respetar el horario de atencién INFORMADO Y/O PROGRAMADO, por cuanto el profesor no esta autorizado para
atenderle en el horario en que debe impartir clases frente al curso.

5. Abstenerse de todo proselitismo politico o religioso, es decir, intentar y esforzarse activamente por convertir a una o
varias personas a una determinada causa.

c.- En relacion con la representacion:

1. Contar con un adulto que ejerza con responsabilidad el rol de apoderado suplente.

2. Es responsabilidad del apoderado presentarse a toda actividad que se le convoca (reuniones, entrevistas y charlas). En
caso de no poder participar, debe coordinar la asistencia del apoderado suplente para que lo remplace.

d.- En relacion con la integridad psiquica y de salud del estudiante:

1. El apoderado deberad retirar al estudiante, cuando el Colegio lo requiera, en atencion a dar proteccidn a la integridad del
estudiante u otros integrantes de la comunidad educativa.

2. El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada. En caso de incumplimiento
reiterado de este deber, el Colegio deberd denunciar en Tribunal de Familia la falta de cuidado hacia el menor.

e.- En relacion con situaciones especiales:

1. El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento cualquier situacién especial de enfermedad
o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el Estudiante. La Direccion mantendra la debida reserva y manejara
la informacion siempre en vistas de proteger al menor y ayudarlo a superar su dificultad.

2. El apoderado es responsable de informar a la Direccion del establecimiento, cualquier situacidon que afecte a sus hijos
en términos de riesgo.

3. El apoderado gestionard apoyo especializado para su pupilo en caso de que se requiera (OPD, consultorio, otros). El

incumplimiento obliga al establecimiento a denunciar al Tribunal de Familia.
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4. El apoderado debe respetar la validez de la declaraciones dadas por su pupilo en los procesos de investigacion
disciplinaria que realice Inspectoria o convivencia escolar. Asimismo, reconoce la validez de los acuerdos que el estudiante

alcance en los procesos de mediacidén en los que participe, y que como apoderado se obliga a respetar lo decidido por su

pupilo.

DERECHOS DE PADRES Y APODERADOS.

l.- En relacidn al aprendizaje:

1. Recibir un reporte del estado de los procesos de aprendizaje de su estudiante DE MANERA semestral

2. Recibir un servicio educacional adecuado y conforme a los Planes y Programas establecidos por el Ministerio de
Educacion.

3. Recibir orientacién y apoyo para cumplir en buena forma, su misién como padres.

4. Solicitar por escrito via Libreta de comunicaciones, correo electrénico o llamada telefénica a la direccién para solicitar
la entrevista y con la debida anticipacion.

Il.- En relacion al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

1. Recibir un trato respetuoso por todos los integrantes de la comunidad educativa.

2. Integrar y participar en el Centro de Padres y Apoderados del curso de su estudiante y en el Centro General de Padres y
Apoderados del Colegio y, en general, participar en cualquier actividad para padres y apoderados que realice el
establecimiento, salvo que exista alguna restriccién judicial o sancionatoria de acuerdo al capitulo de los padres y
apoderados.

3. Manifestar sus inquietudes, reclamar y denunciar irregularidades fundamentadas, de manera respetuosa a quien

corresponda segun lo establece el conducto regular.

DEBERES Y DERECHOS DEL SOSTENEDOR EDUCACIONAL.

1. El Sostenedor del establecimiento educacional tiene derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

2. Tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

3. Es deber del Sostenedor cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa.

4. Es deber del Sostenedor garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

5. Es deber del Sostenedor rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus Estudiantes y, rendir cuenta publica
del uso de los recursos y del estado financiero de su establecimiento a la Superintendencia de Educacidn; esa informacion
serd publica.

6. El Sostenedor esta obligado a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la ley y a someter a su

establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA.

Organigrama del Colegio.

Colegro Gabriela Mistral

DIRECTORA
Inspectora General y
Asistente de Direccion
{ /i .
Jefa de Utp Dupla Psicosocial Coordinadora de Pie
Equipo Docente Equipo PIE

|

Asistentes de la
educacion

ROL DE LOS FUNCIONARIOS DEL COLEGIO.

SOSTENEDOR

Proporcionar los recursos humanos, materiales y financieros en forma oportuna,
suficientes y adecuados para el normal funcionamiento de establecimiento.
Mantener un ordenamiento juridico de toda la documentacién legal para los efectos
contractuales de sus trabajadores, de tal forma que ellos se mantengan actualizados
frente a la contingencia laboral vigente.

Instruir adecuadamente y con los medios necesarios acerca de los beneficios
otorgados por Los organismos de seguridad Social y Previsional.

Dara cada miembro del personal, ocupacion efectiva en las labores convenidas.
Promover el perfeccionamiento profesional de los docentes y no docentes,
especialmente los primeros, otorgandoles posibilidades de acceso a estudios de Post-
Titulo y Post- Grado.

Oir los reclamos que formule el personal a su cargo, ya sea directamente o a través

de sus Representantes, respetando los plazos legales.
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DIRECTOR

INSPECTORIA

GENERAL

UNIDAD TECNICO
PEDAGOGICA.

Es el encargado de dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar la realizacion de
todo el proceso educativo y velar por el cumplimiento de la reglamentacién vigente.
Canalizar las inquietudes y reclamos que formule el personal a su cargo, respetando
los plazos legales.

Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento, para el trabajo de su
personal y crear las condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del
plantel.

Presidir los Consejos Técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

Coordinar a nivel superior la accién de los organismos del Colegio.

Velar por el cumplimiento de las normas de previsiéon, higiene y seguridad dentro del

Establecimiento Educacional.

La Unidad de Inspectoria General es el organismo encargado de velar porque las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina,
bienestar y sana convivencia. Son deberes del Inspector General:

Controlar la disciplina del alumnado exigiendo habitos de puntualidad y respeto a los
superiores.

Vincular el establecimiento educacional con los organismos de la comunidad, previo
conocimiento del director.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas
y horas de colaboracion.

Organizar y coordinar el funcionamiento de las comisiones de bienestar del personal.
Programar y coordinar las labores de los paradocentes.

Autorizar la salida extraordinaria de los Estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de
bienestar estudiantil y promover las relaciones con los Centros de Estudiantes,
Centros de Padres y Apoderados y Ex estudiantes del Establecimiento.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento.
Controlar a los Auxiliares de Servicio,

Velar por la buena presentacién y aseo del local escolar.

Solicitar a los Estudiantes los justificativos por sus inasistencias y atrasos.

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el organismo encargado de Coordinar, Asesorar y
Evaluar las funciones docentes Técnico Pedagdgicas que se dan en el
establecimiento, como:

Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al
proceso Ensefianza Aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los/as estudiantes y de todo el
proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas y Planes de Estudios de las

diferentes asignaturas.
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DEL PROFESOR JEFE
DE CURSO

DOCENTES DE AULA

Asesorar al director en el proceso de elaboracidn del Plan de Actividades Curriculares.
Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo
de las actividades de evaluacion y en la aplicacién de los Programas de Estudios.
Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Supervisar los Libros de Clases, velando porque estos contengan las actividades
curriculares Planificadas; Documentos de seguimiento de Estudiantes, Carpeta o
Libro de Vida. Siendo su responsabilidad el que estén bien llevados y al dia.

Asesorar y supervisar a los docentes en el aula.

El Profesor jefe de curso es el docente que, en el cumplimiento de su funcidn, es
responsable de la marcha pedagdgica y de orientacién de su curso.

Planificar junto con el Orientador y/o Jefe de la U.T.P. los programas de Orientacion
Educacional, Vocacional y Profesional de acuerdo al nivel del curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identidad de cada Estudiante y
marcha pedagdgica del curso.

Informar a los padres y apoderados de la situacion de los Estudiantes del curso a su
cargo.

Asistir y/o presidir los consejos Técnicos que le correspondan.

Asumir las funciones de Orientador cuando el Establecimiento no cuente con este

especialista.

Ejercer la funcién cifiéndose a las disposiciones legales vigentes, Planes y Programas
de Estudios emanados del Ministerio de Educaciény la adecuacion que de ellos hayan
hecho los Técnicos docentes del establecimiento, de acuerdo con el principio de
flexibilidad de sus contenidos.

Planificar y desarrollar y Evaluar sistematicamente las actividades docentes de la
especialidad de acuerdo al cronograma elaborado por la Unidad Técnica Pedagdgica.
Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes que posibiliten
su desarrollo espiritual, moral y fisico en forma positiva y armdnica.

Integrar los contenidos de la asignatura con los de otras disciplinas.

Desarrollar las actividades de colaboracidn que le fueron asignadas por la autoridad
Superior.

Informar a la Unidad Técnico-Pedagdgica los casos de los Estudiantes con problemas
de Aprendizaje.

Contribuir al correcto funcionamiento del Establecimiento educacional.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccidn del establecimiento
determine.

Cuidar los bienes generales del Colegio y conservacion del edificio

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcidn y entregar en forma

precisa la Informacidn que la direccidn solicite.
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PARADOCENTES

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DE
BIBLIOTECA
(CENTRO DE

RECURSOS DE

APRENDIZAIJE)

Participar en los consejos técnicos que le competen.

Apoyar la labor del Inspector General.

Vigilar el comportamiento de los Estudiantes, orientandolos en su conducta y
actitudes, de acuerdo a las normas existentes en el establecimiento.

Controlar el aseo y cuidado de las dependencias a él confiadas.

Atender Biblioteca en ausencia o carencia del Bibliotecario.

Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de actas finales de notas y demds
archivos que les sean encomendados.

Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y certificados médicos presentados por
los Estudiantes.

Prestar atencion de primeros auxilios a los estudiantes en caso de accidentes.

Personal Administrativo es el que desempefia funciones de oficina, cautela la
conservacién y mantencion de los recursos materiales del establecimiento y se ocupa
de los demas asuntos administrativos correspondientes a todo el personal.
Recepcionar, clasificar y archivar los documentos oficiales del establecimiento.
Llevar al dia, tanto un acabado registro de todo el personal del establecimiento, como
el archivo de todas las fichas individuales de los estudiantes.

Transcripcion de documentos, decretos, circulares, oficios para la informacion de
funcionarios y estudiantes en general.

Tipear ndminas, actas u otros documentos.

Atencidn e informacién al publico.

Atencidn del teléfono y registro de llamadas de larga distancia.

Despacho de correspondencia interna o externa,

Responsabilizarse del uso adecuado, por razén de servicio, del teléfono.

Otras actividades inherentes a la funcién que le sean solicitadas por la direccién del

Establecimiento.

Es el funcionario dependiente de la Unidad Técnico-Pedagdgica, es el encargado
complementar la labor docente y contribuir a la mejor disposicién de aprovechar el
tiempo libre de los estudiantes través del funcionamiento de la Biblioteca
Responsabilizarse del material a su cargo, registrar, clasificar y catalogar las obras
segun las normas, para facilitar las consultas o busqueda de autores y materias.
Responsabilizarse del material Audiovisual y equipos que permitan su utilizacién,
como también instrumentos musicales y material didactico otorgado por el Mece-
Media.

Habilitar listados, manteniéndolos permanentemente al dia.

Hacer las prestaciones de libros a los/as estudiantes segun las normas establecidas.

Confeccionar boletin informativo periddico de las nuevas adquisiciones.
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e Confeccionar oportunamente, estadisticas relativas a lectores, devoluciones,
situaciones pendientes de Estudiantes o personal.

e Realizar reparaciones menores, solicitando el material necesario al jefe de la unidad.
Cuando las reparaciones sean mayores debe informar oportunamente, para que se
tomen las medidas pertinentes.

e Debe atender en un horario adecuado. Tener un reglamento apropiado, que debe ser

conocido por todos los usuarios.

e El auxiliar de los Servicios Menores es el responsable directo de la vigilancia, cuidado
y manutencion de muebles, enseres e instalaciones del local escolar y demas
funciones subalternas de indole similar

e Mantener el orden y aseo de todas las dependencias del establecimiento.

e Desempefiar cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

e Impedir el ingreso de personas extrafias al establecimiento, cuando corresponda, en

AUXILIAR DE
SERVICIOS
MENORES.

especial a dependencias que no sean de atencion de publico.

e Retirar, repartir, y franquear mensajes, correspondencias y otros.

e Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le
encomienden.

e Cuidarse y responsabilizarse del uso, y conservacion de herramientas y maquinarias
gue se le hubieren asignado.

e Ejecutar encargos debidamente visados por la autoridad respectiva del

establecimiento.

Todo estudiante debe contar con un apoderado (a) debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la
apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (movil y/o fijo), direccién,

correo electrdénico, entre otros.
CONDUCTO REGULAR ENTRE LA FAMILIAY EL COLEGIO.

Todo/a estudiante y/o apoderado tiene derecho a exponer y ser atendido/a ante cualquier tipo de inquietudes, dudas y

reclamos de caracter educativo o institucional.

Las personas eventualmente involucradas en aquellas situaciones tienen derecho a conocer el contenido de la problematica

expuesta.

Dependiendo del tipo de situacidn que se exponga y de la gravedad de ésta, se abrird un expediente del caso donde las
acciones remediales seran decididas por el jefe de UTP, si la situacién es de tipo pedagdgico y por Encargado(a) de

Convivencia Escolar o inspector general si es disciplinaria.

DEL CONDUCTO REGULAR.

El conducto regular es la escala jerarquica a seguir para dar solucidon a una problematica que posea algun integrante de la

comunidad escolar.
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El apoderado debe respetar y cumplir el conducto regular cada vez que requiera comunicarse con el Colegio en caso de
dudas, observaciones y consultas en relacién al rendimiento académico o convivencia escolar mediante la solicitud de

entrevista en los horarios establecidos.

CONDUCTO REGULAR ANTE SITUACIONES QUE AFECTEN A UN ESTUDIANTE.

Se seguira el siguiente conducto regular en caso de surgir alguna dificultad de tipo académico o disciplinario:

e Se expondra la situacidn al Profesor de la Asignatura respectiva.

e Siladificultad persiste se recurrird al Profesor Jefe.

e Si aun no se encuentra alguna solucion, se recurrird al inspector de nivel, jefe de UTP o a Inspector General y/o
Encargado de Convivencia Escolar, segun la naturaleza de la dificultad.

e En ultima instancia se debera solicitar la intervencién de la Direccion del Colegio.

e Cuando se requiera hacer un reclamo contra un funcionario del Colegio por la atencidn recibida, se debera solicitar

entrevista con el director.

Dependiendo del tipo de situacién que se exponga y de la gravedad de ésta, se abrird un expediente del caso donde las
acciones remediales serdn decididas por el jefe de UTP, si la situacién es de tipo pedagdgico, y por el Inspector General, si

es disciplinaria o en quién se delegue la funcion.

ENTREVISTAS Y SU REGISTRO.

® las entrevistas realizadas a los apoderados, padre, madre o tutor legal, podra llevarse a cabo en la presencia de uno o
mas funcionarios del establecimiento, aunque el apoderado solicite la presencia de un solo funcionario.

® Debe quedar registro escrito de toda entrevista realizada a los apoderados.

e las entrevistas se deben solicitar via Libreta o directamente en direccidn; para calendarizarlas, se estard a la
disponibilidad de horario de atencidon de apoderados, que tenga el funcionario con el que solicita la entrevista.
e El apoderado padre, madre o tutor legal, debe asistir personalmente a las citaciones o entrevistas en el Colegio, no

puede delegar en abogados o terceras personas sus obligaciones, toda vez, que esta es una instancia educativa.

MECANISMOS DE COMUNICACION DEL COLEGIO.

El establecimiento podra usar uno o mas de los siguientes medios para informar o comunicarse con los apoderados:

1.- LIBRETA DE COMUNICACIONES (cuaderno de forro blanco)

* Es elinstrumento oficial de comunicacién por excelencia entre el hogar y el Colegio.

» Se debe mantener los datos personales actualizados.

* Se entiende como Libreta de Comunicaciones, un cuaderno con forro blanco.

* Los Estudiantes deberdn entregar y/o mostrar inmediatamente a sus apoderados las comunicaciones y los documentos
que envie el Colegio, como también, entregar oportunamente en el Colegio las comunicaciones y documentos enviados

por sus apoderados.
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* Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las recibidas como las enviadas, asi
también todas las comunicaciones deberdn tener expresamente la fecha y a quien va dirigida.

* El Estudiante debe cuidar la Libreta de Comunicaciones.

» El Estudiante esta obligado a entregar la Libreta de Comunicaciones cuando sea solicitada por algun profesor, monitor,

asistente o directivo.

2.- CORREO ELECTRONICO.

1.- Todo apoderado debera registrar en la ficha de matricula, un correo electrdnico propio o de un tercero (recados), como
medio de comunicacion valido, cuando no responda a las citaciones via Libreta de comunicaciones o via telefénico.
2.- Se podrd notificar vdlidamente o informar via correo, cuando el padre o apoderado no concurre al Colegio o no

manifiesta conocimiento de las comunicaciones enviadas via Libreta.

3.- Los Funcionarios del Colegio responden desde sus correos electrénicos institucionales y de acuerdo con un vocabulario
formal a las inquietudes de los apoderados y en sus horarios laborales.

4.- Se informaran citaciones a reunién de apoderados, cambios de actividades, citaciones personales a entrevistas, envid
material pedagdgico, informaran situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa o un curso, activacion de
protocolos, se envian documentos oficiales, aviso de charlas o talleres, horarios de actividades, y todo aquello que diga
relacién con el funcionamiento interno del Colegio.

5.- Se le asignard un correo electrdnico institucional a cada estudiante para efecto de comunicacién institucional.

3.- FACEBOOK INSTITUCIONAL.

Se informan actividades del Colegio, reunion de apoderados, cambios de actividades, informaran situaciones imprevistas
gue afecten a la comunidad educativa o un curso, se envian documentos oficiales, aviso de charlas o talleres, horarios de
actividades, y todo aquello que diga relacién con el funcionamiento interno del Colegio; asimismo se suben fotos o videos

de actividades institucionales, se transmite en vivo actividades, y alguna situacion extraordinaria.

4.- PAGINA WEB INSTITUCIONAL
En la pagina web institucional, del Colegio, se comunicardn situaciones de caracter general que dicen relacion con el
proceso educativo o situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa, tales como suspensiones de clases por
un caso fortuito o de fuerza mayor (incendios, corte de electricidad, corte de agua, entre otros). Se publicaran documentos

institucionales vinculantes, como reglamento, circulares, protocolos entre otros.

5.- CITACION DEL APODERADO.
Es una conversacion personal con el apoderado para que este informe al Colegio alguna inquietud que le afecta, para
comunicar algun aspecto académico de su pupilo o para comunicar alguna falta del Estudiante u otra situacién y asi acordar
estrategias de solucién de la problematica. Puede ser llevada a cabo por un Docente, Inspector, Encargado de Convivencia
o un Docente Directivo. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la responsabilidad en la educacién y
formacidn de sus hijos, exigiendo y reforzando las medidas implementadas por el Colegio.

Esta citacion del apoderado se registrara en el libro de clases, levantandose acta de entrevista, la que deberd ser firmada,

conteniendo los siguientes aspectos:
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Individualizacién del Estudiante y del apoderado.

Fecha, hora de inicio de entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de la hora que se comienza ésta.
Motivo de la citacidn.

Desarrollo de la entrevista.

Acuerdos y/o informacion.

Hora de término de entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del Estudiante (si procede).

vV V ¥V ¥V V V VY

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo, funcionario del Colegio, que dé fe
que el apoderado(a) fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacién debe ser

registrada e identificar con nombre, Rut y cargo del funcionario.

Solo se atenderd a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.
El apoderado padre, madre o tutor legal, debe asistir personalmente a las citaciones o entrevistas en el Colegio, no puede
delegar en abogados o terceras personas sus obligaciones, toda vez, que esta es una instancia educativa, y se requiere

llegar acuerdo sobre situaciones personales que comprometen a la familia como tal, al Estudiante y el Colegio.

El apoderado deberd abstenerse de abordar a los Funcionarios del Colegio por temas escolares o personales en la via
publica, centros comerciales, supermercados, ferias libres, en los medios de locomocién colectiva, centros de eventos,
restaurantes, centros médicos o de salud, eventos y celebraciones privadas, ir a su casa, enviar recados con terceros, al
correo electrdnico personal, entre otras; toda vez, que los funcionarios del Colegio tienen un horario laboral determinado

en el cual pueden atender las consultas.

Si por alguna razén, el apoderado no puede concurrir al Colegio, podrd realizarse la entrevista por via telematica previa

coordinacion, la entrevista podra ser grabada, y se podrd tomar un pantallazo como evidencia de la reunion.

6.- REUNIONES DE APODERADOS.

Las reuniones de apoderados son instancias de comunicacidn y reflexidn colectiva entre la o el profesor/a jefe con las o los
apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar. Estas pueden ser presenciales u online dependiendo de la situacidn sanitaria, acuerdos y/o de
contingencia social.

Las reuniones seran calendarizadas con antelacidn y se informaran a los apoderados via cuaderno de deberes y/o pagina
web, en horarios que potencien la participacidon activa de la mayoria de las y los apoderados, respetando el horario laboral
de los trabajadores.

Estas deberdn ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, por el equipo directivo, siendo recordadas, via
comunicacion escrita y/o redes institucionales a los apoderados/as.

Los apoderados(as) que no pudiesen asistir a la reunidon por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en
horarios de atencion de apoderados establecidos por la o el profesor/a jefe y/o Inspectoria general, dentro de la semana o
a mas tardar la semana inmediatamente siguiente a la fecha en que se efectud la reunion, de manera de transferir

oportunamente la informacién de mayor relevancia abordada en dicha reunion.

Es importante recordar que a estas instancias de reunion el apoderado/a debe venir en lo posible sin nifios/as, en caso
contrario es su responsabilidad velar por sus cuidados e integridad, considerando que es un periodo fuera de la jornada

escolar habitual.
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UTILES ESCOLARES.

En relacidn con los Utiles escolares, los Estudiantes:

e Son responsables de asistir a clases con todos los Utiles y materiales necesarios para su aprendizaje.

e Mantendran sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre, curso y deberdn llevarlos a sus casas
de manera regular, no pudiendo quedar bajo sus pupitres o en el mueble de la sala de clases.

e Seran responsables y cuidadosos con sus propios textos y Utiles escolares.

e No deberan sustraer, violentar ni dafiar textos, Utiles, materiales, instrumentos ni trabajos escolares de otras personas o
del Colegio.

e Al finalizar el aiio escolar respectivo, los Estudiantes deberdn retirar los textos escolares otorgados por el Ministerio.
PORTE DE ELEMENTOS NO SOLICITADOS POR DOCENTES.

El Colegio no autoriza al Estudiante a portar y poseer ninguno de los elementos que se detallan a continuacién, porque no
son requeridos para las clases, actividades extraescolares o complementarias tanto fuera como dentro del establecimiento.
Si estos sufren dafios ocasionados por terceros como pérdidas (momentaneas o definitivas) o son fuente(s) de conflictos
personales o grupales, el Colegio queda exento de toda responsabilidad, sin perjuicio de la aplicacidn de lo establecido en
el presente Reglamento.

Estos elementos son: Celulares, notebook, tablets, audifonos, cdmaras en general y todos sus accesorios, parlantes,
accesorios de juegos, cosméticos, joyas, juguetes, cartas, alisadores de cabello, secadores de pelo, juegos electrdnicos,
accesorios computacionales, o elementos de alto valor, entre otros.

El objeto sera retirado por el profesor/a o profesional que en ese momento se encuentre en la sala, el que luego sera
entregado por el profesor/a en Inspectoria General informando la situacidn ocurrida y en caso de ser necesario para su
revision, el objeto debera ser retirado por el Apoderado/a del duefio/a y/o por el Apoderado del usuario/a del aparato al
término de la Jornada escolar, situacion que ademds quedara consignada en el Libro de Clases y registro de Inspectoria

General, y se aplicard medida disciplinaria.

PORTE DE APARATOS MEDICOS Y SIMILARES.

La pérdida o deterioro de prétesis, audifonos médicos, lentes dpticos, bastones, lentes de contacto, medidores de insulina,
y otros elementos de uso necesario por parte de los/as Estudiantes/as para suplir un problema médico o fisico seran de su
exclusiva responsabilidad. Por lo tanto, aquellos/as Estudiantes/as deberan tener el debido cuidado para el resguardo de
estos. No obstante, cualquier pérdida o deterioro intencional, o no, deberd ser informado en Inspectoria General, quién

registrara en un acta lo comunicado, e informara al apoderado.

ELEMENTOS PROHIBIDOS, QUE SU SOLO PORTE ES SANCIONADO.

e Elementos corto punzantes, eléctricos o de fuego que puedan atentar, voluntaria o involuntariamente, contra los
miembros de la comunidad educativa, los cuales seran requisados y devueltos bajo firma al apoderado.

e El cuchillo cartonero, este NO esta considerado dentro de la lista de Utiles escolares.

e Todas las sustancias solventes o elementos como parafina, gasolina, silicona liquida, elementos explosivos, inflamables,
corrosivos, irritantes, entre otras.

e Material pornografico u otro que atente contra los valores o principios sostenidos por el Colegio.

e Todo tipo de armas que simulen ser verdaderas, aunque sean de juguete.
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TIPOS DE JORNADA Y HORARIOS DE JORNADA.

PERIODOS ESCOLARES.

oo De los periodos escolares oficiales: EIl COLEGIO se rige por calendario escolar emitido por el MINEDUC y lo establecido

por SECREDUC Regional y Decreto 1300. /2002.

oo En caso de modificacién de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza mayor, estos serdn informados
mediante comunicacion escrita desde direccidon y/o a través del facebook institucional. Esta informacidn sera oficializada

por la administracién.

DE LA JORNADA DE CLASES:
Hora de funcionamiento e ingreso de los Estudiantes al Colegio.
Los/as estudiantes podran ingresar al establecimiento desde 15 minutos antes del inicio de cada jornada.

El Colegio no se encuentra adscrito a la jornada escolar completa; y tiene los siguientes horarios

PREBASICA
CURSOS JORNADA INGRESO SALIDA
Nivel T1 mafana 09:00 horas. 13:00 horas
Nivel T2 mafana 9:00 horas 13:00 horas
Talleres opcionales para ambos niveles Tarde 14:00 15:00
‘IO
bdsico
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13.45 Inglés Artistica Lenguaje Lenguaje Matematica
15.15 . - . . -
Inglés Artistica Lenguqgje Lenguqgje Matemdtica
15.30 Matemdtica Lenguagje Matemdtica | Cs. Naturales Lenguaqje
17.00 Matemdtica Lenguagje Matemdtica | Cs. Naturales Lenguaje
17.15 Cs. Sociales EFI Religién Cs. Naturales MUsica
18.45 Cs. sociales EFI Religién Tecn/orient MuUsica
18.45 Cs. sociales EFI
19.15
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2° Basico

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13.45 Lenguaje Ed. Fisica Lenguaje Artistica Lenguaje
15.15 Lenguaje Ed. Fisica Lenguaje Artistica Lenguaje
15.30 Cs

) Religion Ed. Fisica Matemdtica Matemdtica Naturales
17.00 Cs
) Religion Cs. sociales Matemdtica Matemdtica Naturales
17.15 Cs.
) Matemdtica Inglés Musica Lenguaje Sociales
18.45 Cs.
) Matemdtica Inglés MuUsica Lenguagje Sociales
18.45
Tecnologia/
19.15 Orientacién Cs. Naturales
3° Basico
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13.45 Lenguaje Inglés Ed. Fisica Lenguaje MuUsica
15.15 Lenguaje Inglés Ed. Fisica Lenguaje MUsica
15.30 Matemdtica C. sociales Ed. Fisica Matemdtica Matemdticas
17.00 Matemdtica C. sociales cs. sociales Matemdtica Matemdticas
17.15 Religién Cs. Naturales Lenguqgje Artes Lenguqgje
18.45 Religion Cs. Naturales Lenguagje Artes Lenguagje
19.15 Cs.Naturales Tecnologia
4° Basico

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
13.45 Religién Naturales Cs. Sociales Lenguaje Lenguaje
15.15 Religién Naturales Cs. Sociales Lenguaje Lenguaje
15.30 Lenguaje Inglés Matemdtica Artistica MuUsica
17.00 Lenguaje Inglés Matemdtica Artistica MuUsica
17.15 Cs. Naturales ) EFI Matemdticas | Matemdtica

- Lenguaqje " e
18.45 Cs. Sociales EFI Matemadticas | Matematica
T logi L j EFl
1915 ecnologia enguagje -
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5° Basico

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8:00 Religion | EFI Cs sociales MUsica Cs sociales
9:30 Religion | EF Cs. Sociales | MUsica Cs. Sociales
9.45 Ingles Artes Lenguaje Lenguaje Cs. Naturales
11:15 Ingles Tecnologia Lenguagje Lenguagje Cs. Naturales
11:30 Lenguagje Matemdticas Matematicas Matemdticas cs. Natfurales
13:00 Lenguagje Matemdticas Matematicas Matemdticas Ingles
6° Basico
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8.00 Cs sociales Lenguqgje Artes Lenguqje Inglés
9.30 Cs. Sociales Lenguqje Tecnologia Lenguqje Inglés
Valeria
9.45 Religion EFI Cs. Naturales Matemdtica Matemdtica
11.15 Religidn EFI Cs. Naturales Matemdtica Matemdtica
Valeria Javiera Javiera
11.30 Matemdtica Cs. sociales Lenguagje MuUsica Inglés
13.00 Matemdtica Cs. Sociales Lenguagje MUsica Cs. Naturales
Javiera Valeria
13.00 Orientacién
13.30
7° Basico
Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8.00 Lenguagje Tecn. EFI Matemdtica Lenguagje
9.30 Lenguagje Orientacién EFI Matematica Lenguagje
Valeria
9.45 Matematica Matematica Artes Cs. Naturales Inglés
11.15 Matematica Matematica Artes Cs. Naturales Inglés
Valeria Valeria Valeria
11.30 Religion Cs. Sociales MuUsica Lenguagje Cs. Sociales
13.00 Religion Cs. Sociales MUsica Lenguagje Cs. Sociales
13.00 Inglés Cs. Naturales
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8° Basico

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
8.00 Ingles Matemdtica Cs. Sociales Artes Religion
9.30 Ingles Matemdtica Cs. Sociales Artes Religion
9.45 Lenguagje Lenguagje EFI MuUsica Cs. sociales
11.15 Lenguqgje Lenguagje EFI MuUsica Cs. sociales
11.30 Cs.Naturales Tecnologia Matemdtica Cs. Naturales | Orientacién p. jefe
13.00 Matemdtica Inglés Matemdtica/V Cs. Naturales
13:30 Orientacién Lenguagje Lenguqgje Matemdtica

RECREOS.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro del Colegio, siendo funcién de
Inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los docentes
deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningun caso las y los
estudiantes pueden ser privados del recreo, pues dicho momento constituye parte fundamental de su desarrollo personal
y no puede ser utilizado como parte de una sancién. Por lo anterior:

= Elestudiante saldrd de la sala en orden y con respeto a la seguridad propia y de los demds. La circulacién y debe hacerse
dando la preferencia a los nifios pequenos, previniendo accidentes, evitando juegos bruscos que puedan provocar y originar
dafios fisicos.

= Los estudiantes deben movilizarse en los patios que le correspondan a su nivel.

= Las actividades recreativas deberan suspenderse al toque del timbre, para evitar llegar atrasado a la sala y asi esperar
en orden al profesor.

»= Esun derecho del estudiante y debe ser respetado en su tiempo y calidad.

» Los estudiantes permaneceran en los patios, fuera de la sala de clases. Los profesores u otros funcionarios del Colegio
deberan asegurarse de que nadie permanezca en el interior de las salas.

= En caso de lluvia y problemas climaticos, el equipo directivo velard por medidas de resguardo de los estudiantes, por
ejemplo, autorizando su permanencia en las salas de clases, patios techados, y otras dependencias adecuadas para dicho
fin.

= Bajo condiciones de funcionamiento anormal, el establecimiento podra contemplar la realizacién de recreos diferidos.
» lajornada de la mafanay la tarde contempla cada recreo con una duracién 15 minutos, los cuales son informados al

apoderado al inicio del afio escolar.

En caso de modificacién de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza mayor, estos seran
informados mediante Libreta de Comunicaciones o via correo electrénico desde direccidn, pagina web y/o a través del
facebook institucional. Esta informacion sera oficializada por el Inspector General o el Director.

Los estudiantes que traen colacién de su casa deberan ingresar con este al inicio de la jornada, salvo autorizacion

del Colegio.
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LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES.

Se debe ajustar a lo que disponen las instrucciones de caracter general que dicte al efecto la Superintendencia de
Educacidn, en especial atencion a las particularidades de cada nivel y modalidad educativa. Se informara via Libreta o
plataforma informatica que utiliza el Colegio.

En caso de modificacion de los horarios de la jornada de clases por situaciones de fuerza mayor, estos seran informados
mediante comunicacidn escrita desde direccién y/o a través del facebook institucional. Esta informacion sera oficializada
por la administracién del Colegio.

Cualquier suspensién de clases que involucre que los Estudiantes no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia
completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. El sostenedor del establecimiento
educacional debe informar al Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 24 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompanando un plan de recuperacién de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas
anuales del respectivo plan de estudio o de acuerdo con las disposiciones que dicte el calendario escolar para la region.
Una vez autorizada la suspensidn, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el sistema de declaracién de
asistencias, a menos que la autoridad regional indique lo contrario.

El uso del establecimiento para actividades con apoderados y/o estudiantes fuera de la jornada normal y de los horarios

establecidos, debe hacerse con previa autorizacion de Direccion.

DE LA ASISTENCIA A CLASES.
La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, si influye en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Toda inasistencia a clases incide en el cdlculo de |a asistencia del estudiante. Para ser promovido, conforme a la legislacidn

vigente, debe cumplir con el 85% de asistencia a las clases realizadas durante el afio lectivo como minimo.

Con el fin de que los apoderados estén informados, el Colegio a través del facebook institucional y de manera impresa a
cada uno de los estudiantes, dard a conocer los horarios de clases, las normas de funcionamiento y organizacion respectiva,

asi como sus modificaciones.

ASISTENCIA A LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS O EXTRAESCOLARES.

Cada estudiante tiene el deber de participar en clases regulares, asi como en las demas actividades escolares. En el caso
de las actividades complementarias o extraescolares ofrecidas por el Colegio, el estudiante y su apoderado decidiran su
participacién en ellas. Una vez formalizada la inscripcion en la actividad el estudiante esta obligado a asistir y cumplir con

los horarios.

Si el Estudiante(a) falta 3 veces a un taller extraescolar sin justificar, pierde el cupo automaticamente en el taller y ocupara
su lugar el préximo Estudiante en la lista de espera.

El Estudiante debe llegar y retirarse al término del taller.

Cuando el Estudiante tenga una ventana entre un taller y otro, debera esperar el inicio del otro taller en el patio del hall
de acceso, para efecto de no interrumpir las actividades de los Estudiantes del nivel que se encuentran en su recreo o

actividad.
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DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR.

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspensién de actividades, seran
determinados por la Direccidén del Colegio, segln las pautas entregadas por el Ministerio de Educacién en el calendario
anual escolar, lo que sera informado a comienzo de afio, a través pagina web institucional y/o Libreta de Comunicaciones

o por correo electrdnico y/o redes sociales, una vez que el Ministerio haya establecido el Calendario Escolar Nacional.

CONFIGURACION DE CURSOS.
El establecimiento se reserva el derecho a decidir la conformacion y/o reorganizacién de los cursos y niveles favoreciendo

el clima en el aula, aprendizajes y matricula.

ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS POR EL COLEGIO.

® Los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, no estan autorizadas por el Colegio y por tanto no son
responsabilidad del establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco la recoleccidn y manejo de dinero para
estos fines. Los funcionarios del Colegio tienen prohibido asistir a estas actividades.

e El Colegio no permite que ninguno de estos temas sea tratado en reuniones de apoderados y/o se incluyan en la tabla

de la reunién como un punto a desarrollar.

INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Integracidon de Personas con Discapacidad, el establecimiento realizara las

adecuaciones necesarias en cuanto a:

> Infraestructura (Ej.: Accesos, bafios).

> Metodologias (Ej.: Evaluacion diversificada, seguimiento pedagdgico).

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacidn y una real integracién a la comunidad

educativa de las personas con discapacidad.

INASISTENCIA A CLASES
e Siel Estudiante no concurre al Colegio por enfermedad u otra causa cualquiera, el apoderado debe informar durante
la mafiana en direccidn, indicando el motivo de la ausencia, la cual sera registrada en el libro respectivo.

e Lainasistencia de uno o dos dias consecutivos debera ser justificada via cuaderno de deberes, telefénico yo correo

electrdnico.

e En caso de inasistencias de tres dias o prolongadas, el apoderado deberd informar personalmente a Inspectoria la

situacidn del Estudiante y, ademds, debera concurrir donde la Profesora jefe, para efecto de recalendarizacion de las
evaluaciones.

e Los certificados médicos deben ser presentados en direccién al momento que el/la estudiante se reincorpora a clases
o al dia siguiente habil; no seran recibidos de manera retroactiva para justificar inasistencias de semanas o meses
anteriores. En ese sentido, el apoderado debe firmar el registro de recepcion de documentos.

® Los dias justificados con certificados médicos son cuantificados para el calculo del porcentaje de inasistencia de cada

Estudiante, solo si estd en riesgo de repitencia por ausentismo escolar (85%).

33



e El hecho de no asistir a recuperacidon de clases programada por el establecimiento deberd ser justificado con

certificado médico en direccién.
e Las inasistencias prolongadas que no han sido justificadas, el Colegio puede informar a tribunales de familia, por

eventual vulneracion de derechos.

INASISTENCIA A PRUEBAS U OTRAS EVALUACIONES:

= Toda inasistencia a evaluaciones, disertaciones, presentaciones artistico- musicales, deportivas o entrega de trabajos,
entre otras, sera justificada en direccidén con certificado médico, al Profesor de la Asignatura respectiva o al Profesor

Jefe segun corresponda.

= La evaluacién pendiente tendrd lugar conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién y Promocién vigente y
cualquier aspecto pedagdgico sera tratado con los profesores de las asignaturas respectivas y el Jefe de U.T.P, si

correspondiese.
= Cualquier situacidon no contemplada en los articulos anteriores debera ser vista con el jefe de U.T.P.
= El/la alumno/a serd citado en los horarios previamente calendarizados para rendir evaluaciones pendientes, sin

embargo, en caso que no asista a estas citaciones en mdas de dos ocasiones sin justificativo, se evaluara con nota

minima dejando registro en libro digital.

DE LA PUNTUALIDAD EN LA JORNADA ESCOLAR.

Todos los estudiantes deberan llegar puntualmente al inicio de la jornada escolar, al inicio de la jornada de cada clase y
después de cada recreo. Asimismo, deberdn hacerlo en todas las actividades programadas por el Establecimiento en las
cuales deban participar. Los estudiantes y sus apoderados/as deben comprender que un atraso es una interrupcion y

alteracion en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, el Colegio debe resguardar el proceso pedagdgico.

Se entendera como atraso el ingreso del estudiante posterior a la hora de inicio de la jornada de clases declarada. En caso
gue no cumpla con lo descrito anteriormente, el/la estudiante sera registrado en un acta de atrasos y debera esperar que
equipo directivo autorice su ingreso al aula. En caso que las inasistencias se repitan en mas de tres ocasiones se citara el

apoderado para que firme compromiso.

ATRASO AL INICIO DE LA JORNADA DE CLASES.

» el/la estudiante debera presentarse en Inspectoria, desde donde se registrara el atraso y posteriormente esperara 15
minutos o seglin determine para el ingreso a la sala, donde el/la estudiante debe golpear la puerta y esperar que el

profesor autorice el ingreso.

= Encaso que el estudiante se presente junto a su apoderado, quien justifique su atraso, se entendera por justificado.

. En caso de atrasos reiterados se notificard al apoderado mediante llamada telefénica y/o via cuaderno de deberes,

para efecto de saber los motivos de los atrasos y acordar estrategias para evitarlos y/o aplicar medidas remediales.
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USO DE LA INFRAESTRUCTURA DEL ESTABLECIMIENTO.

=  Esresponsabilidad de cada integrante de la comunidad educativa, el cuidado y el uso correcto de cada espacio del

establecimiento, asi como también de sus implementos y materiales.

= Se debera mantener el orden y la limpieza de cada espacio del establecimiento.

INGRESO DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO.
Con la finalidad de garantizar la seguridad y adecuado funcionamiento de la comunidad educativa, el ingreso al
establecimiento del apoderado, madre, padre o tutor legal sera por:

< Citacion

< Retiro del estudiante

2 Solicitud de documentos y/o reunion.

< Participacion en actividades el apoderado debera: Anunciar su presencia y el motivo de la misma de acuerdo al

protocolo de ingreso al Colegio.

DE LA VIGILANCIA Y PROTECCION ESCOLAR.

= Laresponsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del estudiante persiste mientras se encuentre en el
recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio. Se entiende por actividades oficiales, las que se
organizan y autorizan como tales por el Colegio. Por razones pedagdgicas, el Colegio tiene la facultad de realizar tales
actividades en las inmediaciones del Establecimiento sin previa autorizaciéon de los apoderados, manteniendo el debido

cuidado.

= El estudiante solo puede retirarse del Colegio durante la jornada escolar cuando su apoderado titular o suplente viene
a retirarlo. Salida. Una vez que el estudiante se ha retirado del Colegio, aunque cuente con la autorizacion de la autoridad

respectiva, cesa la responsabilidad del Colegio por el estudiante.

» También cesa la responsabilidad cuando el estudiante termina la actividad extraescolar a la que asiste, siendo
obligacion del apoderado retirar al estudiante -cuando estos son pequeiios- o que éste se retire de las dependencias del
Colegio una vez finalizado el horario del taller. Si la actividad se realiza fuera del recinto escolar es responsabilidad del

apoderado acompanar al estudiante tanto a su ingreso o salida de la actividad.

DEL RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.

. Si el apoderado, por cualquier circunstancia requiere que su pupilo se retire del Colegio antes de finalizar la
Jornada de Clases, debe retirarlo en forma personal; dejando constancia de la fecha, motivo, hora y firma del apoderado
en el Libro de Salida que existe para este efecto. Si ese mismo dia el Estudiante tiene prueba por calendario, la peticién

serd considerada en consulta a la UTP quien Libreta rd la fecha y horario en que de sebe rendir la evaluacidn.

" Ningln estudiante podra ser retirado durante la jornada de clases, por una persona que no haya sido autorizada
e identificada con nombre completo, RUN y vinculo, por el apoderado. (ficha de matricula).

. Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad que dichas
personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro Reglamento Interno, que sean pertinentes a su

labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de estudiantes. Aquel apoderado que contrate servicios de
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transporte escolar sera informado si dicho servicio no cumple con los horarios del Colegio, siendo deber del apoderado

dar inmediata solucion.

CASOS DE ENFERMEDAD Y OTRAS SITUACIONES.

= Si el estudiante esta enfermo o indica algun malestar fisico durante la jornada escolar, se procedera a llamar
inmediatamente al apoderado para que lo retire. El estudiante se mantendrd en esta dependencia hasta que llegue su
apoderado. En caso de que el Estudiante manifieste mejoria respecto de su dolencia, podra ser enviado nuevamente a su

sala de clases.

= Siel apoderado no llega a retirar el estudiante durante toda la jornada escolar y éste sigue manifestando molestias se

seguira llamando a otro pariente o tercero sefialado en la ficha de matricula para que proceda a su retiro.

= Sino es posible ubicar al apoderado o algin familiar, y el estudiante presenta un grave deterioro en su estado (como,
por ejemplo, dolor abdominal intenso, problemas cardiacos, ataque de panico, ataque de epilepsia, problemas
respiratorios, etc.) se procedera a llamar a la ambulancia. Para el evento que ésta se demore en llegar o no existen
unidades disponibles, el estudiante serd trasladado en vehiculo de pago (Uber, taxi u otro) al CENTRO DE SALUD mas
cercano, donde serd acompafiado por un funcionario del Colegio hasta que se presente el apoderado o algun familiar del
estudiante.

= Sj el Estudiante ingresa al Colegio con lesiones evidentes (moretones, quemaduras, fracturas, u otras) sera trasladado
inmediatamente a un Centro Asistencial y se avisara telefénicamente al apoderado para que se presente al centro

asistencial.

USO DE MEDICAMENTOS.

1.- El Estudiante no serd medicado por ningln funcionario aun a solicitud del apoderado (por ejemplo: aspirina,
paracetamol, antihistaminico, pre dual, ibuprofeno, salbutamol, etc.).

2.- Para los Estudiantes que se encuentren en tratamiento medicamentoso autorizado por un médico, los apoderados
podran solicitar que los remedios recetados sean administrados en el Colegio por un adulto responsable. Para ello, el
apoderado debera presentar el certificado médico respectivo y una autorizacidon formal por escrito indicando nombre de

medicamento, dosis y horario de administracion.

DE LAS ACTIVIDADES FUERA DE EL COLEGIO.
» Los estudiantes deberdn traer la autorizacion oficial, previamente firmada por su apoderado, para participar en

cualquier actividad programada fuera del Colegio en horarios de clases.

»= Los estudiantes mantendran un buen comportamiento en los vehiculos de transporte en la via publica y en los lugares
que visiten, quedando prohibido ejecutar actos tales como usar vocabulario soez, pelear, tratar mal al conductor, a
los transeuntes, a los acompafantes, gritar hacia afuera, lanzar objetos por la ventana, escupir, tocar el timbre de las
casas vecinas, entre otras.

»= Los estudiantes respetaran las normas establecidas en los lugares que visiten.

= El Colegio no autoriza paseos de curso.

36



El Colegio no hace obligatorio el uso del uniforme escolar, pero los estudiantes deben venir con ropa de calle adecuada al

ambito escolar, asi que no estan permitida ropa con escotes pronunciados o el uso de pantalén mostrando la ropa interior.
Es importante que la presentacion personal sea sencilla y limpia, para que refleje una igualdad entre todos y asi no se

destaquen superioridades materiales ni de otra indole de unos respecto de otros.

En el caso de la Educacion Fisica, los estudiantes deben usar la tenida deportiva indicada por los profesores y debe portar

los articulos de limpieza, higiene y cambio de ropa para su aseo personal después de las clases.

DE LA PRESENTACION PERSONAL.

Nuestros estudiantes deberan reflejar, tanto en el cuidado de su entorno, como en su higiene y aspecto personal diario, su
calidad de personas, el respeto hacia si mismos y hacia quienes les rodean. Por lo tanto, los estudiantes desde el nivel de
Educacidn Parvularia hasta octavo afio basico, tendran que:

e Cuidar su presentacion personal en forma permanente, tanto dentro como fuera del Colegio.

e Estar aseadosy portar elementos minimos de higiene personal (peineta, cepillo de dientes, pafiuelos desechables, entre
otros).

=  El pelo debe estar siempre limpio para proteccidn personal y colectiva de la pediculosis.

= Por el riesgo que ello provoca en la seguridad de los estudiantes no esta permitido el uso de aros colgantes ni piercings

de argollas o colgantes, o cualquier otro accesorio que pueda provocar un desgarro en la piel.
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CAPITULO V
DISCIPLINA ESCOLAR

El Colegio, se encuentra comprometido con la educacidn integral de sus Estudiantes; esta se desarrolla dentro de los
marcos legales y de sana convivencia que requiere la comunidad escolar para lograr sus objetivos, por lo cual también nos
rigen normas y reglamentos que permiten convivir de manera respetuosa entre todos sus integrantes. De esta manera la
disciplina escolar es un elemento importante para lograr los objetivos antes sefialados y donde cada Estudiante debe estar

comprometido, como parte del perfil del Estudiante

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que permitan generar la sana convivencia

escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte para la formacion individual y grupal.

CUMPLIMIENTO DESTACADO.

El Colegio reconoce al Estudiante que cumple en forma destacada las disposiciones relacionadas con la disciplina escolar,
con el fin de reforzar las actitudes que contempla este reglamento. Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo a

la edad de los Estudiantes y al tipo de conducta a reforzar.

1) Anotacidn positiva: el profesor de asignatura y/o profesor jefe, registrara la o las conductas positivas destacadas
en el Estudiante/a semestralmente en el registro de observacion del libro de clases.
2) Reconocimiento diario: el profesor reconocerd aquellas conductas destacadas durante la jornada, realizando un
reconocimiento verbal frente al curso.
3) Estudiante/a solidario/a: durante el mes de la solidaridad (agosto) se elegird en una eleccién realizada por sus
propios pares al compafiero o compafiera que con su conducta demuestre los valores de solidaridad y empatia. Esta
distincion sera premiada en la actividad final del mes de la solidaridad.
4) Estimulo colectivo mensual: el curso que es un mes no registre anotaciones negativas a nivel general e individual,
podra ser premiado con tener una convivencia.
5) Premio mérito por asistencia individual: los Estudiantes que a fines del afio escolar tengan un 100% de asistencia,
podran ser postulados por sus profesores jefes para obtener un premio especial; este premio sera entregado en ceremonia
oficial a finales de cada afio escolar.
6) Reconocimiento especial por esfuerzo académico: los Estudiantes de los programas de integracion escolar y
aquellos que demuestran espiritu de superacién académica también son acreedores a un reconocimiento anual de un
diploma.
7) Reconocimiento excelencia académica o premio “Gabriela Mistral” al Estudiante/a integral: se otorga al
estudiante, no tan solo por su nivel académico, sino por tener conductas esperadas como Estudiante/a del Colegio. Este
premio se entregara anualmente, a un Estudiante/a de cada curso, en la ceremonia de premiacién del establecimiento. Los
requisitos para obtener este reconocimiento son:

e Haber participado en diversas actividades no lectivas durante el afio en curso.

e No tener problemas de tipo disciplinario ni académico.
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® Cumplir con los valores institucionales.

o Serelegido de una terna presentada por el profesor jefe al consejo de profesores y direccién.
8) Premio al mejor compaiiero: este premio lo entregan los pares al estudiante que mejor se destaca por su espiritu
de compafierismo y cooperacién. Esta distincidon serd entregada anualmente, a un Estudiante/a de cada curso, en la
ceremonia de premiacién del curso.
14) Reconocimiento a los/las Estudiantes destacados por area: se entregara una distincidn a los/las Estudiantes/as
distinguidos por drea (musica, artes, matematicas, entre otros), premios que serdn determinados por los docentes de cada
area en conjunto con sus profesores jefes. Este premio se entregara en la ceremonia de fin de afio.
15) Reconocimiento de Virtud: Es un reconocimiento de conductas y actitudes demostradas durante el afo en el

contexto escolar. Todos y todas las estudiantes del Colegio reciben una virtud en una ceremonia especial.

El Colegio no estd obligado a realizar ceremonias de premiacidn o actos conmemorativos o licenciaturas, dependerd de los
recursos financieros del Colegio, contingencia social o situacién sanitaria u otra.
El Colegio otorga anotaciones positivas, diplomas, medallas de honor, galvanos, exposicion en cuadros de honor,
reconocimiento que pueden ser entregados en forma privada o en actos civicos.
Los estimulos indicados en el presente capitulo son financiados Unica y exclusivamente con los recursos provenientes de

la Subvencidén Escolar Preferencial, y se mantendran mientras el Colegio reciba dicha subvencidn.

DESCRIPCION MEDIDAS, ACCIONES Y SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Nuestro establecimiento reconoce y diferencia 5 tipos de acciones remediales en el ambito de la convivencia escolar
posibles de aplicar en el proceso educativo de un Estudiante, cada una de estas desde un diferente enfoque que busca

reforzar, reparar, sancionar y/o fomentar la sana convivencia escolar.

Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes medidas y acciones remediales de acuerdo

con el tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando contexto, atenuantes y agravantes:

Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.

Medidas para la Resolucidn alternativa de Conflictos en el Orden Disciplinario.

Acciones Formativas en el Orden Disciplinario.

Acciones Remediales en el Orden Disciplinario.

Acciones Reparatorias en el Orden Disciplinario.

o U A W N R

Sanciones en el Orden Disciplinario.

Solo se puede aplicar una accién y sancién dentro de la categoria; en las Medidas Psicosociales y Pedagdgicas, se puede

aplicar mas de una, que, por su naturaleza y objetivo, se puede aplicar mds de una.

Por tanto, a_modo de ejemplo: ante una conducta que implique burlarse de sus compafieros de curso con sobrenombres

y usar lenguaje vulgar, se podria aplicar servicios comunitarios como preparacion de un diario mural sobre el respeto (3),
aplicar 1 dia de suspensién como sancion (5) y pre-condicionalidad (4) al ser un proceso remedial tendiente hacer un

seguimiento de la conducta del Estudiante que busque revertir y tomar conciencia de sus acciones.
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Todas las acciones y sanciones que no tenga un plazo diferente son apelables por parte del Estudiante y/o apoderado en

un plazo de 2 dias desde que se comunica la medida o sancién.

I.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el
apoyo de terceros, proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada
en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante,
sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la

situacidn generada a partir de la conducta en cuestién.

Estas buscan apoyar al Estudiante en su proceso de reinsercion, reparacion y/o cuando se busca a través de la

condicionalidad revertir las conductas disruptivas.

Toda medida de apoyo debe ser registrada en la hoja de desarrollo escolar (libro de clases) y/o acta de entrevista, del

estudiante. Se puede aplicar una o mas de estas medidas:

> MEDIDAS PSICOSOCIALES:

1.- Entrevista con el estudiante.

El orientador, inspector, psicélogo o encargado de convivencia del establecimiento se entrevista con el Estudiante a fin
conocer las causas de su actuar, sus motivaciones, y entregar sugerencias al respecto y de esta forma mejorar cierta
conducta incumplida, asumiendo su responsabilidad.

2.- Entrevista con los padres o apoderado:

Esta entrevista tiene por conocer el dmbito familiar del estudiante, a fin de dilucidar las posibles causas que puedan estar
generando la conducta disruptiva del Estudiante y asi poder definir de manera conjunta, los mecanismos de apoyo que se
implementardn en favor del Estudiante, estableciendo para ello acuerdos claros y definidos.

3.- Derivacion Interna.

El Establecimiento podra derivar al estudiante a instancias internas de apoyo y/o abordaje de situaciones emergentes con
distinto caracter y que interfieran en el proceso educativo. Entrevista del estudiante con alguno de los profesionales del
equipo psicoeducativo.

4.- Plan de intervencion.

Es un plan de trabajo familia — Colegio — estudiante que contempla acciones y estrategias multidisciplinarias para abordar
el caso. Sera elaborado por el orientador o psicélogo del establecimiento y sera presentado al Director para su aprobacion,
para luego ser presentado al estudiante y su apoderado.

5.- Derivacion Externa.

El Establecimiento podra derivar al Estudiante al consultorio de su domicilio para atencién psicolégica. Serd
responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el tratamiento que ahi se le indique.
El establecimiento se coordinard con los especialistas correspondientes, a fin de actuar en conjunto y de esta forma ayudar

al Estudiante.
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6.- Coordinacidon con profesionales externos.

Si el Estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicoldgico externo, se consideraran las sugerencias del
especialista del caso, que lo acompafien en el proceso académico y de convivencia escolar.

7.- Reuniones de seguimiento con los padres o apoderados del Estudiante.

Estas reuniones tienen por objeto informar el avance o retroceso de las conductas del estudiante a fin de analizar la
necesidad a o no de implementar nuevas medidas tendientes apoyar al estudiante, seglin corresponda.

8.- Solicitud de antecedentes médicos.

Solicitar a los padres del estudiante los antecedentes médicos o psicoldgicos previos del estudiante, si los hay, a fin de que
el COLEGIO tome conocimiento de la existencia de una patologia o condicidn, y a fin de poder implementar las medidas

acordes a lo sefialado en los referidos informes.

9.-Comunicacion al equipo.

Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del estudiante seran informados de la
situacidn del estudiante, -informes, antecedentes médicos y/o psicoldgicos-, a fin de consensuar estrategias de trabajo
comun y apoyo al estudiante.

10.- Medidas a nivel curso.

El establecimiento como medida formativa podra intervenir a nivel curso a fin de que a través de las jornadas de formacién
valdrica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto, solidaridad y situaciones atingentes a la realidad afectiva
y social del curso y que de alguna manera estan afectando el proceso del estudiante.

11.- Acompaiiamiento.

Eventualmente si el establecimiento determina que el Estudiante(a) requiere apoyo de acompafiamiento en aula por parte
de su madre, padre, apoderado u otra persona, se acordara por escrito la duracion de este acompafiamiento, que tiene
por objeto acompafiar al Estudiante(a) con NEE en el manejo de sus conductas disruptivas o ambientacién escolar en
atencion a la edad.

12.- Reduccién Jornada por ambientacion:

Si puede acordar con el apoderado, padre o madre reduccién de jornada académica, por un periodo de adaptacion si el
Estudiante presenta conductas de apego o dificultades en socializar.

13.- Pautas de conducta.

Incorporar al Estudiante a aulas de convivencia, donde se le ensefiardn pautas de conducta.

14.- Cambiar de puesto al Estudiante.

A fin de ayudarlo a prestar atencidn en clases y evitar comportamientos inadecuados al interior de la sala de clases, se
podra cambiar de puesto al estudiante.

15.- Cambio de curso.

Medida que tiene como objetivo que el Estudiante, estando en un nuevo ambiente y contexto escolar pueda insertarse de
mejor manera y de esta forma contribuir en su desarrollo académico, social y emocional. Esta medida solo puede aplicarse

previo acuerdo con padre y/o apoderados.

Observacidn: Si el COLEGIO de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracion de derechos del estudiante,

realizara denuncia al tribunal de familia y/o OPD u otro organismo competente de la red publica.
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> MEDIDAS PEDAGOGICAS:

1. Casos de hiperactividad.

Con relacidn a Estudiantes que tengan comportamientos asociados a hiperactividad, se les dara una actividad adicional que
tienda a bajar sus niveles de ansiedad o la incorporacién a un taller extraprogramatico.

Al docente, se le realizara una induccidn por el psicélogo de las herramientas para controlar la hiperactividad.

2. Indicaciones externas.

Si el estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico externo, se consideraran las sugerencias del
especialista del caso, en el ambito pedagdgico, tales como flexibilizacion académica y jornada parcial.

3. Orientacion:

En la clase de orientacion, se trabajaran talleres especificos para tomar un plan remedial a nivel curso de la situacion, a fin
de acompaniar a los Estudiantes que estan con problemas de adaptacién o que presentan conductas disruptivas.

4. Rol para sociabilizar.

Se le dara un rol dentro del aula, como ayudante pedagdgico u otro similar, que aporte a su socializacién o autovaloracion.
5. Labores pedagdgicas.

Se le dard un trabajo adicional para trabajar valores y principios, que debe exponer a su curso.

6. Observacion en aula.

El director, jefe de UTP, o encargada de convivencia escolar, realizaran observacion de aula, a fin de ver tanto el desempeno
de Estudiantes y docentes y de esta forma elaborar un plan de intervencion, adecuado a la realidad del Estudiante o del
curso.

7. Plan de Adecuacién Curricular (PAC).

Después del estudio del caso especifico, se pueden generar adecuaciones curriculares orientadas a desarrollar y potenciar

las conductas esperadas, lo anterior en conformidad a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

El Colegio aplicara toda otra medida pedagdgica o psicosocial pertinente y que tienda a apoyar al Estudiante en su proceso

disciplinario y que busque revertir las conductas disruptivas.
Toda medida de apoyo debe ser registrada en la hoja de desarrollo escolar (libro de clases), del estudiante.

En ningln caso se podra condicionar la incorporacién, la asistencia y la permanencia de los y las estudiantes a que
consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e
hiperactividad. El establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y las

estudiantes (art. 11 LGE).

Il.- MEDIDAS PARA LA RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Es entendida como la intencién y voluntad de las personas para resolver los problemas que se le presentan, lo que implica
hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal, considerar los intereses de las partes involucradas y la
disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a los involucrados. El proceso de resolucidn pacifica de conflictos
involucra reconocer igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la busqueda de solucidn, restablecer la

relacién y posibilitar la reparacién, si fuera necesario.
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Como estrategia de resolucién de conflicto se tendra en consideracion la edad de los Estudiantes y el contexto aplicando,
en una primera instancia, la mediacidn escolar y en segunda instancia, si el conflicto lo amerita, se procederd al arbitraje

pedagdgico y la negociacion.

El apoderado del o los Estudiantes(s) serd informado en la entrevista respectiva, del mecanismo para la resolucion del

conflicto.

En relacidn a lo anterior, se aplicaran las siguientes técnicas de resolucion de conflicto:

a.- MEDIACION ESCOLAR: un proceso en que un tercero neutral, sin poder para imponer una resolucién, ayuda a las partes
en conflicto a alcanzar un arreglo mutuamente aceptable. En este caso, tienen un rol fundamental los Inspectores, Profesor

Jefe, encargado de convivencia o Inspector General.

Visto y considerando las implicancias con respecto a los aspectos culturales en torno a la resolucidn de problemas al interior
del COLEGIO, el concepto de mediacién, como proceso comunicacional, posee variados elementos que son compartidos

por todas las definiciones, como, por ejemplo:

© Es un proceso de resolucién de conflictos donde un tercero, de manera colaborativa, busca una solucién ante una
dificultad que tengan dos partes.

% Se debe crear un clima de colaboracidn entre las partes.

° Las partes son protagonistas de la solucién de su conflicto.

© E|l mediador deberia tener en cuenta los intereses de cada parte.

© E| mediador deberia intencionar el despliegue de la responsabilidad de cada parte en cumplir lo pactado.

% E| convenio de mediacién (o lo pactado) deberia estar precisamente establecido, sin margen de duda y que refleje
las necesidades o intereses de cada parte.

© Las partes deben pasar de ser “adversarios” a ser “socios”.

o Todos los Estudiantes pueden mediar.

Ademads, se comprende que el proceso de mediacidn posee cuatro principios:

» Entendimiento de la problematica que confronta a las partes.
»  Facilitar la percepcién de las partes de que el mediador comprende la problematica.
» Debatir sobre la validez de las posiciones de las partes en torno a la problematica.

» Sugerencias de enfoques alternativos para llegar al convenio.

CASOS EN LOS QUE PROCEDE LA MEDIACION Y ASPECTOS VINCULANTES.

El Proceso de Mediacién serd propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como también, para manejar faltas

ya cometidas. En tal sentido, se podrd incluir Mediacién:

= Como respuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.
= Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de éste.

» Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria, o
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= Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

Ante una situacion disciplinaria de los Estudiantes, el establecimiento podrd implementar siempre la mediacién como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluird la
intervencién de Estudiantes, docentes, orientadores, y otros miembros de la comunidad educativa, toda vez, que lo primero
como educadores y formadores, es buscar el entendimiento entre los Estudiantes o miembros de la comunidad escolar.

El apoderado, madre, padre o tutor legal, no puede restar validez a los acuerdos que se han llegado en mediacién a la que

ha participado su pupilo, o desmerecer su mérito.

PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Los estudiantes u otros integrantes de la comunidad escolar, que tengan un conflicto entre si, podran acudir
voluntariamente a un mediador para que los ayude a resolverlo o el docente, Inspector o Encargado Convivencia propondra

la mediacidn a los involucrados.

Asimismo, los Estudiantes podran ser llamados a mediar, cuando el funcionario que esta a cargo o docente que detecto el
problema de convivencia, considera que esta es una via para solucionar el conflicto, teniendo siempre en consideracion
gue es una instancia voluntaria, por tanto, si uno de los involucrados no acepta, se debe aplicar otra medida para solucionar

la controversia.
El mediador escuchara a ambas partes y les ayudard a ponerse de acuerdo para solucionar el problema.

Los estudiantes que se someten a mediacién deben tratarse respetuosamente, escucharse y no interrumpirse mientras

hablan, cooperar para solucionar el problema y mantener la confidencialidad.

El proceso de mediacién podrd ser de 1 a 4 encuentros (entrevistas), para restablecer los acuerdos entre las partes, no
pudiendo exceder de 45 dias corridos dentro del afio escolar. Los periodos de vacaciones escolares interrumpen el plazo,

dentro del afio escolar.

FINALIZACION DE LA MEDIACION.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se explicitaran los compromisos asumidos y de ser procedente establecer el plazo

para su ejecucion.
Si la mediacion finalizase con acuerdo de las partes, el mediador, dejara registro en el libro de clases.

En caso de que la mediacidn finalice sin acuerdo entre las partes, o se incumplan los acuerdos alcanzados, el mediador
comunicard el hecho a Inspectoria General o convivencia escolar. En consecuencia, éste actuara segun se trate de una
conducta contraria a las normas de convivencia o gravemente perjudicial para la convivencia del Colegio, aplicando las

medidas correspondientes al Reglamento.

Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda cumplirse, por causas ajenas al estudiante infractor o por negativa

expresa del estudiante perjudicado, esta circunstancia debera ser registrada en la Hoja de vida.

b.- ARBITRAJE PEDAGOGICO: Es un procedimiento en que un tercero, con atribuciones para ello, asume la investigacion,

escucha a las partes y resuelve la disputa o diferencia entre los involucrados. En este caso el Profesor Jefe, Encargado de
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convivencia, el Inspector General o el director gestionara la instancia para escuchar a cada una de las partes y dictaminara

una resolucién beneficiosa para los afectados.

En esta instancia alternativa concurriran el encargado de convivencia o inspector o quién asuma sus funciones. Esta medida

serd apelable por escrito en un plazo de 5 dias habiles.

c.- LA NEGOCIACION: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los

implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y en la que

las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

3.- ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

Son aquellas acciones, que se realizan para evitar transgresiones o faltas por parte de los Estudiantes, asi como también

son aquellas que tienen por finalidad promover y fortalecer un clima sana de convivencia escolar.

Dentro de estas medidas podemos encontrar las siguientes:

1) DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: Puede ser conducido por el docente u otro funcionario, mediante
una entrevista personal se busca que el estudiante reconozca que la norma que ha infringido altera la buena convivencia,
tomando conciencia de la importancia del valor transgredido, logrando de esta manera una reflexion critica de su accionar,

y asi asuma un compromiso tendiente a mejorar su conducta y motivarlo hacia la autodisciplina.

2) DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO: Puede ser conducido por el docente u otro funcionario, que tiene como meta
reflexionar con un grupo de estudiantes o un curso sobre la importancia de la sana convivencia escolar y de su incidencia

en el rendimiento académico.

3) DERIVACION CON EL INSPECTOR O ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO DE GESTION: Ante una falta conductual del
estudiante, que no permite el normal desarrollo de las actividades de la clase o que ésta revista tal gravedad, el estudiante
es derivado a Inspectoria para conversar con el inspector o algin miembro del equipo directivo o de convivencia a fin de
analizar en conjunto la conducta disruptiva y que el estudiante pueda reflexionar sobre esta, ser escuchado y reinsertarse
al aula; si el estudiante no se encuentra en condiciones de volver a la sala por encontrarse exaltado o descompensado, se
llamard inmediatamente a su apoderado para conciliar con éste estrategias en conjunto para dar por superada la situacién;
si el Estudiante no logra calmarse, debera ser retirado por su apoderado; el estudiante mientras espera a su apoderado

debera desarrollar una labor pedagégica anexa, si asi lo indica el funcionario que esta a cargo y la situacion lo permite.

4) TIEMPO FUERA EN AULA: es un reforzamiento positivo o time-out, es una técnica psicolégica de modificacion del
comportamiento, que busca eliminar conductas indeseables, que entorpecen el normal desarrollo de la clase y que el
profesor evalla que es la técnica adecuada para generar un alto en la conducta disruptiva, ya que le permitira al Estudiante
reflexionar sobre la conducta y poder reintegrarse de manera inmediata al aula. El razonamiento detrds de esta técnica es
que el Estudiante no reciba recompensas positivas (ser el centro de atencidn, diversidn, participacion en actividades

grupales placenteras, etc.); se aplica inmediatamente después de una conducta negativa determinada, hasta que logre
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calmarse. Entonces, el Estudiante puede asociar su mal comportamiento a una consecuencia que le priva de actividades
placenteras o reforzadoras, por lo que su conducta negativa disminuird o le permitird bajar el estado de ansiedad o
agresividad. Se pide al Estudiante que salga al pasillo y se llama al Inspector o alglin directivo que hablara con él, en un
tono calmado, sin responder a las agresiones verbales si estas se dieran, le preguntara que situacidén ocurrio y realizard la
contencidn correspondiente. El tiempo serd entre 5 y 15 minutos e, o 1 minuto por cada afio de vida en Estudiantes

preescolares hasta primer ciclo basico, sin exceder los 10 minutos (para evitar que encuentre reforzadores alternativos).

5) SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR: Este abarca servicios a favor de la comunidad educativa.
Estas tareas se subdividen en:

2 Servicio Comunitario: implica una actividad que beneficie a la comunidad educativa haciéndose cargo de las
consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, como, por ejemplo: ir a leer libros o cuentos a los nifios
de cursos menores, ordenar estantes de la sala, recoger papeles, apoyar campanfas de interés social, Acciones de
apoyo social o solidario.

2 Apoyar las labores formativas y campaiias de interés social.

Consiste en que los estudiantes participen, apoyen u organicen campanas que tengan cardcter preventivo en los
temas relacionados con aquellos aspectos de la convivencia escolar que queremos mejorar (ej. vida sana, reciclaje,

etc.)

O Servicio Pedagdgico: es una accidon en el tiempo libre del Estudiante(s) que, asesorado por un funcionario del
COLEGIO, realiza actividades de recolecciéon o elaboracién de material para Estudiantes de cursos menores,
colaboracién a profesores en distribucidon de material pedagdgico, preparacidn de un diario mural sobre la materia
gue se le indique, realizacion de una exposicion sobre la convivencia escolar, apoyo escolar a otros
Estudiantes, clasificar textos de la biblioteca de acuerdo a sus aptitudes, participar en charlas o talleres relativos

al consumo y efectos de las bebidas alcohdlicas, drogas, sustancias ilicitas, entre otras.

6) EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA: Desde un enfoque formativo se puede establecer que el Estudiante

realice una tarea adicional en el COLEGIO, ya sea extendiendo la jornada diaria o realizando un trabajo y/o actividad extra.

IV. ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO. Estas medidas tienen por finalidad invitar a la reflexion,

reparar o generar la debida toma de conciencia frente a la naturaleza de la falta cometida y la necesidad de realizar un acto

reparador. En ninguna circunstancia, la adopcidn de estas medidas puede afectar alguno de los derechos del estudiante.

a) EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS: Dependiendo del tipo de falta y si es procedente, el Estudiante deberd pedir
disculpas publicas o privadas, o ejecutar alguna otra medida que sera determinada por Inspectoria o convivencia escolar o
funcionario a cargo que contribuya a restablecer el clima escolar. Si el Estudiante o apoderado no cumplen con esta
medida, se aplicard alguna otra medida o sancion.

b) SERVICIOS EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD: implica la prestacién de un servicio en favor de la comunidad que
ha sido dafiada, e igualmente debe estar relacionado con el dafio causado.

c) REPARACION Y REPOSICION DE BIENES: El apoderado debera reponer al afectado en especie o valor el objeto (s)

dafiado o extraviado por su pupilo (a), en un plazo maximo de 5 dias habiles prorrogable si el Colegio lo determina. Si se
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trata de dafios materiales que sufran las instalaciones o mobiliario del COLEGIO, como cualquier otro menoscabo
patrimonial que sufra dicha institucidn, por actos, conductas u omisiones del Estudiante, en los que tenga responsabilidad
individual o colectivamente, el apoderado deberd asumir el costo del pago de reposicién o reparacién, mas la mano de
obra que implique el trabajo, en un plazo de 5 dias desde que se le notifique la medida. Si el apoderado no cumple con esta
medida, se aplicard alguna sancién prevista en el capitulo del apoderado, por ser el adulto responsable; sin perjuicio de

aplicar medida o sancidn al Estudiante por la accién dafiosa.

V. ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

1.- COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL: Es el compromiso del Estudiante y su apoderado respecto al cambio
de las conductas disruptivas(s). Ante una falta disciplinaria, el COLEGIO brindara al Estudiante apoyo pedagdgico-formativo
tendiente a desarrollar en él actitudes y valores que, dependiendo de la disposicién del estudiante y su familia, refuercen
las conductas deseadas establecidas en el acuerdo. Este apoyo sera realizado por el Docente, inspector general o encargado
de convivencia que corresponda mediante el seguimiento respectivo, dejando registro contrafirma del apoderado y

Estudiante, si correspondiese.

2.- PRE-CONDICIONALIDAD: No es una sancion, es un status de advertencia de las conductas disruptivas del Estudiante,
gue se determina por problemas conductuales reiterados o faltas graves, siendo un elemento verificador las anotaciones
en el Libro de Clases. Se llegaran acuerdos con el apoderado sobre medidas adoptar para trabajar en conjunto la
modificacion de las conductas disruptivas del Estudiante. Si el Estudiante no cumple las acciones acordadas tendientes a
superar el estado de pre-condicionalidad o comete otra falta grave o gravisima se aplicard la condicionalidad de
matricula. La pre-condicionalidad de matricula sera realizada por inspectoria y/o encargado de convivencia, la cual sera

notificada al apoderado y se debe levantar acta de la entrevista.

VI.- SANCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

1. AMONESTACION VERBAL: Consiste en un didlogo personal con el (los) Estudiante(s) involucrados en la situacién o
hecho. Su objetivo es reflexionar sobre su conducta errénea. Esta medida considera advertir al Estudiante(s) de la

posibilidad de ser sancionado mas gravemente si persiste en su conducta infractora.

2. ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES (-): Es una observacién hecha por el Docente, encargado de
convivencia, Inspector o un Docente Directivo en el registro de observaciones del libro de clases. Se puede registrar con el
simbolo (-) para diferenciar de la simple constancia de un hecho. Se aplica esta anotacion negativa cuando el Estudiante

infringe algunas de las normas basicas que debe observar, desarrollar y/o cumplir.

3. REQUISICION DE BIENES: Los elementos no autorizados para traer al COLEGIO (que estan prohibidos, provocan
problemas o disturbios entre Estudiantes) seran requisados y devueltos al apoderado al término de la jornada escolar en
horario de oficina o se entregaran cuando éste pueda concurrir. Se debe dejar registro en el libro de clases. (ejemplos:

celulares, armas, drogas, material pornografico, etc.).
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4, NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO: Cuando el Estudiante ha incurrido en faltas,
podrd estar sujeto a la privacidn de la asistencia o participacion a actos oficiales del COLEGIO y licenciaturas. Para el caso
que las conductas disruptivas del Estudiante sean de tal entidad, que éste sea un peligro para su propia seguridad o la de
sus companeros o algin otro miembro de la comunidad escolar, se le podra privar de asistir a salidas educacionales y el
Estudiante debera quedarse en el COLEGIO cumpliendo labor pedagégica anexa, con algun tutor que lo supervise. Es una
medida temporal y debera indicarse en el acta el tiempo de duracién o que actividades a las cuales tiene prohibido asistir.
Esta medida puede ser objeto de revision si el Estudiante no ha cometido ningun tipo de falta antes de la realizacion de la
actividad, siendo potestad de la Direccidn revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan y asi lo solicita

el apoderado por escrito.

5. PROHIBICION DE EJERCER CARGOS: Cuando el Estudiante ha incurrido en falta grave o gravisima durante los dos
semestres anteriores, o se encuentra condicional, -previo proceso de investigacién-, no podra asumir ningln cargo
directivo en su curso o Centro de Estudiantes, voceria o de representacién del estudiantado v, si lo tuviese, debera

suspender su ejercicio.

6. PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS: Cuando el Estudiante ha incurrido en una
falta leve o grave, se le podra prohibir por un tiempo acotado durante el recreo o durante actividades ludicas (aniversario,
fiesta chilenidad, dia del Estudiante, dia del deporte, y otras similares), que realice determinado juego o actividad, por
ejemplo: jugar a la pelota, ping pong, basquetbol, taca taca u otras de similar naturaleza. El Estudiante siempre tendrd la

opcién de realizar otro juego o actividad.

7. SUSPENSION DE CLASES: Se aplicard esta sancién cuando la gravedad de la falta cometida sea expresion de
conductas que trasgreden disposiciones contenidas en el presente Reglamento y que por lo mismo comprometen los
valores del Proyecto Educativo y la Convivencia Escolar. Con esta medida se priva al Estudiante efectivamente por el lapso
de 1 a 5 dias habiles de asistir a clases, esta medida puede ser prorrogada por 1 a 5 dias habiles por una vez, de manera
fundada y debe quedar constancia en el acta que se notifica la prérroga; las evaluaciones serdn recalendarizadas por UTP.
El apoderado al momento de notificar la sancidon debera expresar si decide apelar y tendra el plazo de 1 dia habil para
presentar por escrito su apelacidon que debe ser presentada en la Direccidon y debe ser fundada. Si no expresa en el acto
de la notificacién que hara uso de su derecho apelar o no presenta la apelacion en el plazo indicado, la medida se entendera

ejecutoriada y el Estudiante queda suspendido inmediatamente.

8. CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA: Se aplica al Estudiante que ha presentado conducta(s) disruptivas que
atentan a la convivencia escolar.  La condicionalidad de matricula es un estado que alerta al Estudiante y a sus padres o
apoderado en relacidn a que la sancién que sigue en el orden creciente es la no renovacién de la matricula para el afio
siguiente.

Es una medida que busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a través de un proceso de seguimiento
conductual, la que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del Estudiante, apoyo del apoderado y
aplicacion de medidas Psicosociales y Pedagdgicas. Es el ultimo correctivo antes de proceder con la no renovacién de la

matricula para el afio escolar siguiente.
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Sera aplicada luego del incumplimiento del compromiso del Estudiante y/o apoderado estipulado en el acta de
pre-condicionalidad, o cuando el Estudiante ha presentado conductas disruptivas a la convivencia escolar de manera

sostenida y no evidencia cambio pese a las medidas aplicadas, o por tener una sola conducta considerada como una falta

grave, gravisima o gravisima especial.

CONDICIONALIDAD CON ACCESORIAS: El Estudiante que presente condicionalidad no podrd asistir o participar en actos
oficiales del COLEGIO, actividades recreativas o deportivas, licenciaturas, como asimismo durante el periodo de
condicionalidad, el estudiante no podra asumir ningln cargo directivo en su curso o centro de Estudiantes, voceria o de
representacion del estudiantado v, si lo tuviese, debera suspender su ejercicio. Esta prohibicion debe quedar registrada
en el acta de condicionalidad, ya que es facultativo para el COLEGIO aplicarla dependiendo del tipo de falta (s),
atenuantes o agravantes. Si el Estudiante no cumpliere la prohibicidon establecida en el acta de condicionalidad sera

suspendido por el plazo de 5 dias, prorrogable.

Esta medida puede ser aplicada en cualquier época del afo si la o las faltas que realiza el Estudiante lo amerita. Esta
condicidn estara vigente hasta el término del semestre o del afio escolar, dependiendo en la época que se decretod la

sancion.

l.- QUIEN DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

= El encargado de convivencia o Inspector debe elaborar un informe con los antecedentes que llevan a proponer la

condicionalidad y debe ser determinada por el Director(a), producto que las conductas disruptivas no fueron superadas y

el Estudiante estaba pre condicional o incurrié en falta que amerita condicionalidad.
= Se registra acta de entrevista donde se notifica por direccidn, encargado de convivencia o inspector la condicionalidad.
= La condicionalidad de un Estudiante debera ser comunicada en el préximo Consejo de Profesores, para implementar

las medidas de apoyo necesarias.

Il.- PROCEDIMIENTO APLICAR, SI SE DETERMINA LA CONDICIONALIDAD:

= Se cita al apoderado a reunién en un plazo no mayor a 3 dias habiles, para informar la condicionalidad. De informar
gue no puede concurrir, debe enviar al apoderado suplente o el otro padre del Estudiante.

= En el acto de la notificacién de la condicionalidad, se determinaran los compromisos conductuales que debe cumplir el
Estudiante y el apoyo que debe dar el apoderado y la familia, entendiendo que el cambio de conductas disruptivas requiere

el apoyo integral de la familia. En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si eventualmente el Estudiante

no supera el estatus por no cambiar las conductas disruptivas, podra no renovarse la matricula para el afio escolar

siguiente. Asimismo, en el acta debe quedar registrada la prohibiciéon de que el Estudiante no podra asistir o participar

en actos oficiales del COLEGIO, actividades recreativas o deportivas, licenciaturas, como asimismo durante el periodo de

condicionalidad, el estudiante no podrd asumir ningun cargo directivo en su curso o centro de Estudiantes, voceria o de

representacion del estudiantado v, si lo tuviese, debera suspender su ejercicio.

= Si el apoderado no asiste a la citacion, se enviara la notificacion de la condicionalidad via correo electrénico o carta
certificada de correos de Chile o Chilexpress o plataforma digital del Colegio.

= Apertura de expediente conductual de seguimiento que incluird: Medidas Psicosociales y Pedagdgicas, evaluacion.

= Apelacién de la condicionalidad: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar fundadamente por escrito

a la Direccidn después que es notificado; quien resolvera y tendra 5 dias habiles para dar una respuesta a la apelacién. Si
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el apoderado no presenta la apelacién dentro del plazo indicado, la sancidon se entendera ejecutoriada. Se citara

telefénicamente o via Libreta de Comunicaciones a entrevista para notificar lo resuelto, en caso de inasistencia del

apoderado se enviard la notificacion de lo resuelto en la apelacidn via correo electrénico o carta certificada o Chilexpress.

.- EVALUACION DE LA CONDICIONALIDAD AL TERMINO DEL SEMESTRE O CUANDO LA CONDUCTA INFRACTORA LO

AMERITE:

DESCRIPCION

Informe: Inspectoria o
encargado de

convivencia escolar

El funcionario confeccionard un informe de todas conductas disruptivas, Medidas Psicosociales
y pedagdgicas aplicadas, citaciones de apoderado, monitoreo de unidades y cualquier otro
antecedente que dé cuenta del comportamiento del Estudiante a partir de su condicionalidad,

medidas y remediales aplicadas, el que es entregado para su analisis.

Reunion Consejo de

profesores.

A mas tardar la primera semana del mes de julio y diciembre de cada afo o cuando la situacion

lo amerite se reunira el Consejo de Profesores, para conocer la situacion del Estudiante.

Para el evento que el

Estudiante:

=  Se nivele actitudinalmente producto de las medidas aplicadas por el establecimiento,
se levantara el estatus de condicional y se citara al apoderado para informarle de lo

resuelto.

* No se nivele actitudinalmente, pero el EQUIPO DE CONVIVENCIA decide la renovacion
de la condicionalidad para el siguiente semestre: el estatus de condicionalidad puede tener
una duracién de 2 semestres, a fin de seguir implementando medidas remediales y
pedagodgicas que se requieran para cambiar las conductas disruptivas del Estudiante.

Si al mes de julio se decreta la renovacién de condicionalidad para el semestre siguiente,
esta se revisara en el mes de diciembre del mismo afio a mas tardar.

Si al mes de diciembre se decreta la renovacién de condicionalidad para el semestre
siguiente, esta se revisara en el mes de julio del siguiente afio.

* Notificacion al Apoderado: Se citara telefénicamente o via Libreta de
Comunicaciones a entrevista para notificar la resolucion de continuidad de Ia
condicionalidad. Si el apoderado no concurre citado en 3 ocasiones se enviara via Libreta de
Comunicaciones o correo electrénico copia de lo resolucion por la que se decreta la
continuidad de la condicionalidad y se entendera notificada la medida al segundo dia habil
gue se envio la comunicacion.

. Apelacion: El apoderado tendra un plazo de 5 dias habiles para apelar fundadamente
por escrito al director(a), de la renovacién de la condicionalidad; quien resolvera y tendra 5
dias habiles para dar una respuesta a la apelacion. Se citard telefénicamente o via Libreta de

Comunicaciones a entrevista para notificar la resolucién, en caso de inasistencia del
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apoderado se enviard la notificacion de lo resuelto en la apelaciéon Libreta de

Comunicaciones o correo electrénico. Si el apoderado no presenta la apelacién dentro del

plazo indicado, la renovacién de la condicionalidad se entendera ejecutoriada.

No se nivele actitudinalmente después de aplicar las medidas pedagdgicas y psicosociales, el
Consejo de profesores propone la no renovacion de la matricula para el afio escolar
siguiente, pasando a la Direccién para su anadlisis y revisién de acuerdo al siguiente

procedimiento que se establece a continuacion.

IV.-  EVALUACION NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE POR CONDICIONALIDAD.
PASO 1 DESCRIPCION
Entrevista Estudiante | Se recibira al apoderado para informar que se esta evaluando no renovar matricula para el

con el director y se

afno escolar siguiente, se debe dejar registro en el acta de entrevista.

informa los | Se entrevistard al Estudiante por el director(a), a fin de escucharlo en su contexto escolar y
antecedentes revisar los aspectos disciplinarios del informe.
recopilados al | Si el apoderado lo solicita se dard copia del informe que el encargado de convivencia presento
apoderado. al consejo de profesores de curso.
Si el apoderado no concurre y no solicita prérroga de la entrevista via correo electrénico o
personalmente (quedando este como respaldo), se continuara el procedimiento, entendiendo
que el apoderado renuncia a su derecho a revisar los antecedentes.
PASO 2 DESCRIPCION
Apoderado  presenta | El Apoderado podra presentar descargos al director en un plazo de 3 dias, para que se tengan
descargos. presente al momento de decidir si se aplica sancién de no renovacion.

Si el apoderado, no presenta descargos, debe quedar registro en el expediente de
investigacion.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma respectiva,

debe ser entregado en la direccién del COLEGIO.

El director(a) conoce
todos los antecedentes

y resuelve.

El director(a) ponderard los antecedentes recibidos y descargos del apoderado, para
determinar la procedencia de aplicar sancién u otra accidon remedial.

El director podra solicitar adicionalmente informes técnicos psicosociales -si son pertinentes-
al Orientador o Psicélogo del COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones
realizadas con el Estudiante en cuestion.

El Director conocera el informe de condicionalidad, ponderara los antecedentes en él

contenidos y los descargos del apoderado, asi como también las circunstancias atenuantes o
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agravantes que concurren en el caso: la edad del Estudiante, el arrepentimiento mostrado, el
compromiso demostrado por el apoderado durante el periodo que se realizé el seguimiento
conductual, reconocimiento de las faltas disciplinarias, y cualquier circunstancia que sea

atingente.

PASO 3

DESCRIPCION

Notificacion de la
resolucién del
procedimiento de
revision del estatus de

condicionalidad.

Notificacion escrita mediante la cual se informa la resoluciéon del procedimiento tanto al

Estudiante como a la madre, padre o apoderado.

Se levanta acta.
La resolucidn del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se exonera de
responsabilidad al Estudiante, debe constar por escrito y ser FUNDAMENTADA.
El registro de ella debera quedar en la hoja de observaciones del Estudiante, del Libro de
Clases.
La resolucidn puede ser:
= Se determina que no se aplica sancién alguna, o se determina otra medida o sancién. (En
este caso, acd finaliza el procedimiento).
= Continuidad de la condicionalidad para el semestre siguiente, salvo que sea el cuarto
semestre de condicionalidad, en el cual procede la no renovacién de la matricula.
= No renovacion de matricula para el afio escolar siguiente. Al ser decretada a fin de ano
la sancidn, esta se aplica para el afio escolar siguiente. En caso de que la sancién se aplique
al término del primer semestre, el Estudiante podra continuar durante el segundo
semestre siempre sujeto a la no renovacién de la matricula, y durante ese segundo
semestre continuara con el estatus de condicional para efectos de medida de control y
resguardo de las actitudes disociadoras del Estudiante, pero no procedera revisar la
condicionalidad al término del segundo semestre, porque la sancién ya fue aplicada y sélo
queda ejecutoriarla.
Si citado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso, para efecto de
notificarlos en persona, no concurren a la citacidn, copia de la resolucién se enviara via correo
electrénico registrado en el establecimiento y por Chilexpress o carta certificada.
La notificacion es entendera notificada al segundo dia habil de despachada la notificacién o

enviado el correo.

PASO 4

DESCRIPCION

Reconsideracion de la
sancion de no
renovacion de la

matricula.

El estudiante afectado y/o su padre, madre o apoderado, segin el caso, podran pedir la
reconsideracion ante el director(a) de la medida aplicada: Plazo 15 dias corridos desde su
notificacion.

La Reconsideracién de la medida se debe presentar en la Direccion, el documento debe
individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma respectiva.

Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente, a mas tardar dentro de
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tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcion de la Reconsideracion, lo resuelto por la

Direccion.

PASO 5

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve la
reconsideracion previa

consulta al Consejo de

El Director citara al Consejo de Profesores del Colegio, quien deberd reunirse y pronunciarse

por escrito en la proxima Reunién del Consejo, desde que se recibid la reconsideracion de la

medida.

Apoderado de lo

Profesores. El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes psicosociales pertinentes,
asi como los antecedentes recopilados y los descargos, pruebas y recurso presentados por el
apoderado.

PASO 6 DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Director debera fallar la reconsideracién interpuesta por el apoderado teniendo a la vista:

= Elinforme y antecedentes del expediente.
= Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su apoderado.
= El escrito de reconsideracion.
= |nforme del Consejo de Profesores.
* Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.
PASO 7 DE LA NOTIFICACION AL APODERADO
Informacion al | Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente de lo resuelto, a mas

tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcion del escrito

resuelto por la | de reconsideracién que presentd el apoderado o Estudiante.
direccion. Lo resuelto no es objeto de ninglin otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Informe a la Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida de no renovacidon de matricula y que ya
fall6 el Recurso de Reconsideracidn presentado por el Estudiante o apoderado, deberd
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIAS HABILES, a fin de que ésta revise, en la
forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompafiar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta investigativa.
La informacion debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl segtn lo dispuesto en la
Resolucién exenta 629 de fecha 29 septiembre de 2021. Excepcionalmente y sélo en aquellos
casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, los Directores de los
establecimientos podran realizar el ingreso del expediente de manera presencial, en la Oficina

de parte de la SIE.

9. NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE POR CONDICIONALIDAD: Esta medida es la

gue se aplica producto de un proceso de revision del estatus de condicionalidad e implica que para el afo siguiente no se

renovara la matricula al estudiante, producto que el estudiante no logré modificar las conductas disruptivas. Esta medida

es distinta a la cancelacidn de la matricula, que es una sancidn que no implica necesariamente que el estudiante tenga el

estatus de condicional, sino que por la gravedad de la conducta previo proceso se decide su no continuidad para el afo

escolar siguiente.
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Al Estudiante que se le aplica esta sancidon, no podra reincorporarse al COLEGIO, aunque postule y salga seleccionado por

el sistema de admision escolar (SAE), esta prohibicion sera de 5 afios.

10. REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA: Esta medida se establece como medida excepcional, se aplica para
aquellos Estudiantes que presentan conductas agresivas con sus pares o funcionarios, en atencidn a la falta de regulacién
del control de impulsos e implican un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro
de la comunidad educativa, lo que quedd suficientemente acreditado en la investigacion de la falta. Esta reduccion no
podrd exceder de un maximo de 2 horas pedagdgicas diarias en un Estudiante de jornada escolar y deberd ser evaluada

mensualmente.

11. RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES: Esta medida se establece como medida excepcional y puede
ser aplicada cuando existe un peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la
comunidad educativa, lo que quedo suficientemente acreditado en la investigacién de la falta, por lo que el Estudiante
debera seguir su proceso educativo bajo esta modalidad, para resguardar su derecho a la educacién, y la integridad de los
otros miembros de la comunidad escolar.

ETAPAS:

= Notificacién de la medida a rendir evaluaciones sin asistencia a clases, que debe estar debidamente justificada y
acreditada por el establecimiento en el acta de notificacién. Se notifica al Estudiante y apoderado.

= Plazo de Apelacion de la medida 5 dias hdbiles debidamente fundada al Director. Plazo de respuesta 3 dias habiles.

=> Si no se acoge la apelacién, se aplica la medida.

= Notificacion del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial a implementar por el Colegio. Compromiso de Estudiante y
apoderado.

= Entrega de listado de unidades /trabajos / disertaciones/ etc. a ser preparadas por el Estudiante en casa.

= Entrega de guias y/o materiales necesarios para la preparacidn en casa (ej: paginas de los libros del Mineduc).

= Entrega de fechas y horas de rendicion de pruebas / entrega de trabajos / etc.

= Entrega de fecha y horas de tutorias en caso de que el Estudiante presente dificultades en alguna asignatura.

= Revisidn del proceso con Estudiante y apoderado una vez terminado el proceso de rendicidn de evaluaciones y evolucion
del Plan de apoyo pedagdgico y/o psicosocial.

= Esta medida es temporal y puede durar maximo hasta el término del semestre.

= Terminada la medida, se podra establecer un plan de seguimiento conductual del Estudiante, si convivencia escolar

determina que el Estudiante sigue requiriendo de apoyo.

12. CANCELACION DE LA MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA: Nuestro
Reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento, encaminada a formar en la prevencién y el didlogo. No
obstante, lo anterior, incluimos la cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente o expulsiéon inmediata de un
estudiante por problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas.

Las medidas de Cancelacién de Matricula o de Expulsion del establecimiento educacional sélo se aplicaran en algunos de

los siguientes casos:

1. Cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento interno (*).
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2. Cuando los actos afecten gravemente la convivencia escolar (*): siempre se entenderd que afectan gravemente
la convivencia escolar los actos que:

3. Causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
gue produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios;

4. Atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento;

(*) la referencia a los “actos que afectan gravemente la convivencia escolar”, no es una enumeracion taxativa (segun lo
indicado en el Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020, numeral 1 parrafo 9), sino que meramente ejemplar, de manera que el
establecimiento puede incorporar otros actos, en la medida que se ajusten a derecho, asi como también se puede aplicar
la medida, respecto de actos que cometan los Estudiantes que no estén previamente escriturados en el RIE, en la medida
gue se afecta gravemente la convivencia escolar, razén por la cual cobra especial relevancia el proceso de investigacion, ya
gue si no estad expresamente escriturado, se debe acreditar fehacientemente que se afecté gravemente la convivencia

escolar.
PROHIBICIONES.

Es preciso sefialar que el legislador ha establecido una serie de prohibiciones respecto de la aplicacidon de este tipo de
medidas, las que dicen relacién principalmente el respeto al Principio de No Discriminacion, de manera que se prohibe

expulsar o cancelar matricula a estudiantes por:

® Motivos de académicos, cardcter politico, ideolégico o de cualquier otra indole, salvo que concurra una causal
autorizada por ley;

® Por causales que se deriven de la situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas con la presencia
de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio (.. .) que se presenten durante sus estudios.
En este sentido queda estrictamente prohibido que directa e indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida
a los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que
opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades (inciso 129, literal d), articulo 6 de la Ley de
Subvenciones).

® No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que

pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

REQUISITOS PREVIOS PARA APLICAR ESTAS MEDIDAS:
Antes de aplicar las medidas de cancelacion de matricula o de expulsidn, es preciso que concurran los siguientes requisitos:

38 Que el director del establecimiento haya representado a los padres, madres o apoderados, del Estudiante,
la inconveniencia de las conductas del Estudiante, advirtiendo la posible aplicacion de estas medidas. Por tanto, esto
debe quedar registrado en un acta de entrevista, firmada por todos los intervinientes.

3B Que antes de la aplicaciéon de estas medidas, se hayan implementado a favor del estudiante, las medidas de apoyo

pedagodgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento. Por

tanto, preciso que estas medidas estén descritas en el RIE y que ademas se tengan evidencias de su implementacién.

EXCEPCION: Se puede prescindir de la ejecucién de las acciones descritas en el punto 1y 2 siempre y cuando el o los

Estudiantes hayan incurrido en conductas que, atenten directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de
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estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidon o miembros de las entidades sostenedoras (articulo 6, letra

d) inciso 9°, DFL N° 2 de 1998).

Tal como se sefald anteriormente, estas acciones podrdn revestir la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo u otras de la misma entidad o gravedad que agreguen los
establecimientos en sus reglamentos internos. Es decir, en estos casos, no es requisito previo haber advertido de las

posibles medidas y haber aplicado las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

DEL PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LAS MEDIDAS DE CANCELACION DE MATRICULA O DE EXPULSION.

Existen 2 procedimientos para la expulsidn o cancelacién de la matricula de un Estudiante, el COLEGIO debe optar cudl es

el que ocupara:

PROCEDIMIENTO GENERAL: plazo para investigar y resolver 20 dias habiles + plazo 15 dias recurso de reconsideracién
(apelacién).

PROCEDIMIENTO AULA SEGURA: permite suspender al Estudiante por 10 dias habiles, plazo en el cual se debe investigar
y resolver + 5 dias para interponer recurso de reconsideracidon(apelacién)

Las principales diferencias entre uno y otro dicen relacidn con los plazos, ya que aula segura es un procedimiento mas

acotado en temporalidad, y ademas incluye la suspensién como medida precautoria.

2 PROCEDIMIENTO GENERAL:
Previo a su aplicacién es preciso que el director del establecimiento haya establecido la inconveniencia del actuar del
Estudiante, advirtiendo de la aplicacion de las medidas (de expulsién o cancelacién) y ademas la aplicacién de las medidas

de apoyo psicoldgico y psicosocial (Plan de Apoyo Conductual o Plan de Intervencién).

. Este procedimiento en si, se inicia cuando el Estudiante comete algunas de las faltas graves o gravisimas
establecidas en el RIE o cuando afectan gravemente a la convivencia escolar.

. El plazo de investigacion es determinado por el COLEGIO.

. Los padres y apoderados pueden presentar descargos.

. El director adopta la medida.

=  Se notifica al Estudiante, padre, madre o apoderado de la medida por escrito.

»  El plazo para apelar es de 15 dias, Recurso de Reconsideracién.

. El Director debe pronunciarse del recurso, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse

por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos psicosociales del Estudiante.

2 PROCEDIMIENTO AULA SEGURA:

No es requisito que el director del establecimiento haya previamente informado de la inconveniencia del actuar del
Estudiante, advirtiendo de la aplicacion de las medidas (de expulsién o cancelacion) a sus padres y apoderados, asi como
tampoco es requisito previo la aplicacién de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial (Plan de Apoyo Conductual o

Plan de Intervencién).

56



» Este procedimiento en si, se inicia cuando el Estudiante comete algunas de las faltas graves o gravisimas
establecidas en el RIE o cuando afectan gravemente a la convivencia escolar.

* El plazo de investigacion es de 10 dias es determinado por el COLEGIO.

= Durante el transcurso de la investigacién, el Estudiante puede ser suspendido, lo que debe ser notificado por el
director del establecimiento, por escrito.

* Los padres y apoderados pueden presentar descargos.

» Eldirector adopta la medida.

* Se notifica al Estudiante, padre, madre o apoderado de la medida por escrito.

* El plazo para apelar es de 5 dias, Recurso de Reconsideracién, este plazo amplia el plazo de suspension del
Estudiante, quien estard suspendido hasta que el procedimiento haya concluido.

» El Director debe pronunciarse del recurso, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse

por escrito, teniendo a la vista los informes técnicos psicosociales del Estudiante.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE LOS PROCESOS:

Similitudes:

* Enambos procesos se deben respetar los principios de: la presuncidn de inocencia, bilateralidad (escuchar a todas
las partes), derecho a presentar pruebas, debido proceso, proporcionalidad, no discriminacién arbitraria, entre
otros.

= En ambos procesos es el director del COLEGIO quien adopta la decisién de iniciar una investigacion.

= En ambos procesos es el director quien adopta la medida.

* Enambos procesos hay recurso de reconsideracion.

= En ambos procesos es el director quien se pronuncia respecto del recurso de reconsideracion, previa consulta al

Consejo de Profesores.

Diferencias:

> El procedimiento de aula segura se puede iniciar si la necesidad de que el Director haya representado previamente a los
apoderados la inconveniencia del actuar del Estudiante, advirtiendo de las posibles medidas, asi como tampoco requiere
de la adopcién previa de medidas pedagdgico y psicosocial.

> Respecto de los plazos que dura la investigacion, el procedimiento de aula segura tiene plazos mas acotados definidos
por Ley.

> En el procedimiento de aula segura, se puede suspender al Estudiante, mientras dure la investigacion y se encuentre
totalmente concluido el procedimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES:

En caso de que efectivamente se apliquen las medidas de cancelacién de matricula o de expulsidn, es el Ministerio de

Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Regidn respectiva, el organismo que velara por la reubicacién

del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara

las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
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Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de

la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

PROCEDIMIENTO: PARA LA CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA.

a) PROCEDIMIENTO GENERAL.

PASO 1

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO.

Se toma conocimiento

de la falta y se consigna

Registro en Libro de Clases de la situacion del hecho o la conducta.

Este registro debera ser realizado por el profesor, inspector, encargado de convivencia,

General y/o Encargado

de Convivencia escolar.

en el registro de | directivo que haya tomado conocimiento de la presunta conducta infraccionaria.
observaciones del

Estudiante .

Decision de iniciar | El Director decide iniciar una investigacion y designa al funcionario encargado de llevar a cabo
investigacion dicho procedimiento.

Asume Inspectoria | Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume como investigador; puede

ser designado por la Direcciéon otro funcionario en caso que alguno de éstos, esté impedido de
ejercer dicha labor.

El funcionario designado deberd recabar todos los antecedentes pertinentes sobre los hechos
suscitados que lleven a sobreseer la conducta, o comprobarla (documentos, entrevistas y

cualquier otro medio probatorio).

Citacion del

apoderado.

El funcionario designado citara telefénicamente al apoderado del Estudiante involucrado en la
falta, el mismo dia en que se tomé conocimiento de la conducta infraccionaria o al dia habil
siguiente. Si el apoderado no puede concurrir, se le solicitara que envié al apoderado suplente
o alglin adulto responsable a quien pueda comunicarse la situacion que estd ocurriendo con el
Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificara via correo electrénico sefialado en la ficha
de matricula y/o carta certificada o Chilexpress a su domicilio.

En dicha carta el Director informara que se ha iniciado un proceso de investigacion por la falta

disciplinaria cometida por el Estudiante, la que amerita posible expulsién o cancelacién de

matricula y se detalla el hecho.

PASO 2

DE LA ENTREVISTA

Entrevista con el

Director del COLEGIO

El apoderado concurre a la citacidn y el Director, informa de la apertura del expediente
explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este proceso y la posibilidad de
presentar descargos.

Se levantara el acta de entrevista.

De las notificaciones
durante la

investigacion.

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que demanda la instruccién
y desarrollo del proceso, el apoderado debera dejar registrado un correo electrénico propio o
de un tercero para la notificacion de las resoluciones y/o citaciones.

Si el apoderado no registra el correo, las notificaciones se haran via Libreta de comunicaciones
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del Estudiante.
Si el Estudiante no concurre al establecimiento con su Libreta, las notificaciones se haran por
carta certificada o Chilexpress, enviadas al domicilio sefalado en el registro de matricula y se

entenderan notificadas al 2 dia habil siguiente, desde que fueron despachas en la oficina de

correos.
PASO 3 DE LA INVESTIGACION
Recopilacion de los | El funcionario investigador deberd recopilar todos los antecedentes que puedan servir como
antecedentes. medios de prueba.
En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que exonere al estudiante de
la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que confirman su participacion o
responsabilidad.
El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones debera citar a los actores
involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos y recabar todos los antecedentes
pertinentes.
Se debera dejar registro escrito de las entrevistas
Se solicita informe | El funcionario investigador podra solicitar informes técnicos psicosociales -si son pertinentes-
psicosocial de ser | al Orientador o Psicdlogo del COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones

procedente. realizadas con el Estudiante en cuestion.
El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas tardar al dia subsiguiente
habil desde que es solicitado.

Descargos. El apoderado podra presentar en direccion del COLEGIO sus descargos y pruebas.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma respectiva.
Debe presentar los descargos dentro de las 48 horas siguientes desde que es citado por el
funcionario a cargo de la investigacion.
Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe dejar constancia en el
expediente investigativo.

PASO 3 DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Se emite informe por el
funcionario

investigador

El funcionario investigador confeccionard un informe dando cuenta de los hechos, la(s)
fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas realizadas (entrevista apoderado(s),
testigos, afectados y el presunto Estudiante responsable); descargos, adjuntard los
antecedentes recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro antecedente que permita

esclarecer los hechos.

PASO 4

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El Director conoce
todos los antecedentes

y resuelve.

El Director conocerd el informe emitido por el funcionario investigador, ponderardn los
antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado, asi como también las

circunstancias atenuantes o agravantes que concurren en el caso.

De la resolucion

La resolucién del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se exonera de
responsabilidad al Estudiante, debe constar por escrito y ser FUNDAMENTADA.

El registro de ella deberd quedar en la hoja de observaciones del Estudiante, del Libro de
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Clases.

De existir
responsabilidad en los
hechos por parte del

Estudiante.

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar puede ser la:
o Cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente.

o Expulsidn inmediata.

De no acreditarse
plenamente la
responsabilidad en los

hechos por parte del

Si no logra acreditarse plenamente la falta grave o gravisima establecida en el RIE, o los hechos
gue afecten gravemente la convivencia escolar, pero existieron actos atentatorios a la
convivencia escolar, se podran aplicar las medidas formativas, reparatorias, psicosociales y/o

educativas que se estime pertinente y contempladas en el RIE, y ademds podrd aplicarse

Estudiante. alguna de las siguientes medidas disciplinarias:
e Condicionalidad
¢ No asistencia actividades programadas por el COLEGIO.
e Suspension.

PASO 5 DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO

Notificacion de Ia

Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe notificar al estudiante

resolucion. afectado y a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso.
Para esto, se citard para el dia habil siguiente, desde la fecha que el Director resuelve.
Si se notifica | Si el apoderado concurre a la citacién, el Director notificara de la medida adoptada,

personalmente de Ila

medida al estudiante,

entregando copia de la resolucion.

Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el libro de clases.

padre, madre o

apoderado.

Si el Estudiante, su | Sicitado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso, para efecto de
padre, madre o | notificarlos en persona, no concurren a la citacién, copia de la resolucién se enviara via correo
apoderado no | electrdnico registrado en el establecimiento y por Chilexpress o carta certificada.

concurren a la citacion.

Se entendera notificada al segundo dia habil de despachada la notificacién o enviado el correo.

De la duracion del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucidn debe estar totalmente tramitado en un plazo

maximo de 20 dias habiles.

PASO 6

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA

Reconsideracion de la

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segun el caso, podran pedir la

medida. RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE EL DIRECTOR.
Para ello tendra un plazo de 15 dias corridos, desde su notificacion.
De la forma de | La Reconsideracion de la medida (apelacién), se debe presentar en la direccion del

interposicion de la

reconsideracion

establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

PASO 7

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve la

reconsideracion previa

consulta al Consejo de

El Director citara al Consejo de Profesores, quien debera reunirse y pronunciarse por escrito

dentro de segundo dia habil siguiente, desde que se recibio la reconsideracion de la medida.

El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes psicosociales pertinentes,
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Profesores.

asi como los antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacion y los

descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.

PASO 8 DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION
El Director deberad fallar la reconsideracion interpuesta por el apoderado teniendo a la vista:

= Elinforme y antecedentes recabados por el funcionario investigador.

=  Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su apoderado.

= El escrito de reconsideracion.

= Informe del Consejo de Profesores.

= Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.
PASO 9 DE LA NOTIFICACION AL APODERADO
Informacién al | Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente de lo resuelto, a mas
Apoderado de lo | tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcién del escrito
resuelto por la | de reconsideracién que presenté el apoderado o Estudiante.
direccion. Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Informe a la Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsidon o cancelacion de matricula y
que ya fallé el Recurso de Reconsideracion presentado por el Estudiante o apoderado, debera
informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIiAS HABILES, a fin de que ésta revise, en
la forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompaniar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta investigativa.
La informacion debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl segun lo dispuesto en la
Resolucién exenta 629 de fecha 29 septiembre de 2021. Excepcionalmente y sélo en aquellos
casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, los Directores de los
establecimientos podran realizar el ingreso del expediente de manera presencial, en la Oficina

de parte de la SIE.

b) PROCEDIMIENTO AULA SEGURA:

PASO 1

DEL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR
SIGUIENTE O EXPULSION INMEDIATA

Se toma conocimiento

de la falta y se consigna

Registro en Libro de Clases de la situacidn, del hecho o la conducta en que incurrié un

Estudiante.

en el registro de | Este registro deberd ser realizado por el profesor, inspector, encargado de convivencia,
observaciones del | directivo que haya tomado conocimiento de la presunta conducta infraccionaria y se informa
Estudiante. al Director del establecimiento.

Decision de iniciar | Director decide iniciar una investigacién y designa al funcionario encargado de llevar a cabo

investigacion.

dicho procedimiento.

De la suspensién

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
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procedimiento sancionatorio, al o los Estudiantes que hubieren incurrido en alguna de las
faltas que se investigan.

Plazo de suspension: 10 dias habiles.

Asume Inspectoria
General y/o Encargado

de Convivencia escolar.

Inspectoria General y/o Encargado de Convivencia Escolar asume como investigador.

Puede ser designado por la Direccidn otro funcionario en caso que alguno de éstos, esté
impedido de ejercer dicha labor.

El funcionario designado debera recabar todos los antecedentes pertinentes sobre los hechos
suscitados que lleven a sobreseer la conducta, o comprobarla (documentos, entrevistas y

cualquier otro medio probatorio).

Citacion del apoderado.

El funcionario designado citard telefénicamente al apoderado del Estudiante involucrado en
la falta, el mismo dia en que se tomd conocimiento de la conducta infraccionaria o al dia habil
siguiente. Si el apoderado no puede concurrir, se le solicitara que envié al apoderado suplente
o algun adulto responsable a quien pueda comunicarse la situacidn que esta ocurriendo con
el Estudiante.

Si el apoderado se niega a concurrir, se le notificara via correo electrdnico sefialado en la ficha

de matricula y/o carta certificada o Chilexpress a su domicilio.

De la carta que se

entrega y/o envia al

En dicha carta el Director informard que se ha iniciado un proceso de investigacion por la falta

disciplinaria cometida por el Estudiante, la que amerita posible expulsién o cancelacién de

apoderado. matricula y se detalla el hecho, asi como también se le informard de la aplicacién de la medida
cautelar, de suspensién del Estudiante, mientras dure el procedimiento, la que debera ser
fundamentada.

PASO 2 DE LA ENTREVISTA

Entrevista con el | El apoderado concurre a la citacién y el Director, informa de la apertura del expediente

Director del COLEGIO

explicando los motivos que llevan al establecimiento a iniciar este proceso y la posibilidad de
presentar descargos; en esta oportunidad se notificard, ademas, la aplicacién de la medida
cautelar de suspension, mientras dure el procedimiento, la que debera ser fundada.

Se levantara el acta de entrevista.

De las notificaciones

durante la investigacion

En vista que el procedimiento debe ser expedito y, por la prioridad que demanda la instruccién
y desarrollo del proceso, el apoderado debera dejar registrado un correo electrdnico propio o
de un tercero para la notificacién de las resoluciones y/o citaciones.

Si el apoderado no registra el correo, las notificaciones se haran mediante carta certificada o
plataforma informatica; se entenderan notificadas al 2 dia habil siguiente, desde que fue

enviada.

PASO 3

DE LA INVESTIGACION

Recopilacion de los

antecedentes.

El funcionario investigador debera recopilar todos los antecedentes que puedan servir como
medios de prueba.

En su labor debera ser imparcial y buscar aquellos antecedentes que exonere al estudiante de
la conducta que presuntamente se imputa o aquellos que confirman su participacidon o

responsabilidad.
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El funcionario investigador, en el ejercicio de sus funciones deberd citar a los actores
involucrados, presuntas victimas, acusados, testigos y recabar todos los antecedentes
pertinentes.

Se deberd dejar registro escrito de las entrevistas.

Se solicita informe

psicosocial de  ser

El funcionario investigador podra solicitar informes técnicos psicosociales -si son pertinentes-

al Orientador o Psicdlogo del COLEGIO y en ellos se detallaran las intervenciones o acciones

procedente. realizadas con el Estudiante en cuestion.
El funcionario a quien se le solicite informe debe entregarlo a mas tardar al dia subsiguiente
habil desde que es solicitado.

Descargos. El apoderado podra presentar en la direccion del COLEGIO sus descargos y pruebas.
El documento debe individualizar al Estudiante, al apoderado con el RUN, la firma respectiva.
Debe presentar los descargos dentro de las 24 horas siguientes desde que es citado por el
funcionario a cargo de la investigacion.
Si el apoderado no presenta descargos dentro de plazo, se debe dejar constancia en el
expediente investigativo.

PASO 3 DEL INFORME DE LA INVESTIGACION

Se emite informe por el
funcionario

investigador

El funcionario investigador confeccionara un informe dando cuenta de los hechos, la(s)
fecha(s) de ocurrencia, el lugar y de las entrevistas realizadas (entrevista apoderado(s),
testigos, afectados y el presunto Estudiante responsable); descargos, adjuntarad los
antecedentes recopilados de las distintas fuentes y cualquier otro antecedente que permita

esclarecer los hechos.

PASO 4

DE LA RESOLUCION DEL DIRECTOR

El Director conoce
todos los antecedentes

y resuelve.

El Director conocerd el informe emitido por el funcionario investigador, ponderaran los
antecedentes en él contenidos y los descargos del apoderado, asi como también las

circunstancias atenuantes o agravantes que concurren en el caso.

De la resolucién

La resolucion del Director, mediante la cual adopta la medida disciplinaria o se exonera de
responsabilidad al Estudiante, debe constar por escrito y ser FUNDAMENTADA.
El registro de ella, debera quedar en la hoja de observaciones del Estudiante, del Libro de

Clases.

De existir
responsabilidad en los

hechos por parte del

En caso de encontrar responsabilidad en los hechos, la medida a aplicar puede ser la:
e Cancelacion de la matricula para el afio escolar siguiente

e Expulsién inmediata.

Estudiante.
De no acreditarse | Sino lograacreditarse plenamente la falta grave o gravisima establecida en el RIE, o los hechos
plenamente la | que afecten gravemente la convivencia escolar, pero existieron actos atentatorios a la

responsabilidad en los
hechos por parte del

Estudiante.

convivencia escolar, se podran aplicar las medidas formativas, remediales, reparatorias,
psicosociales y/o educativas que se estime pertinente y contempladas en el RIE, y ademas
podra aplicarse alguna de las siguientes medidas disciplinarias:

o Condicionalidad
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o No asistencia actividades programadas por el COLEGIO.

o Suspension.

PASO 5

DE LA COMUNICACION DE LA MEDIDA AL APODERADO

Notificacion de la

Una vez adoptada la medida por parte del Director, ésta se debe notificar al estudiante

resolucidn. afectado y a su padre, madre o apoderado, segun sea el caso.
Para esto, se citara para el dia habil siguiente, desde la fecha que el Director resuelve.
Si se notifica | Si el apoderado concurre a la citacion, el Director notificara de la medida adoptada,

personalmente de Ia

medida al estudiante,

entregando copia de la resolucidn.

Se debe levantar acta de la entrevista y se deja registro de ella en el libro de clases.

padre, madre o)

apoderado.

Si el Estudiante, su | Sicitado el estudiante afectado y su padre, madre o apoderado, segun el caso, para efecto de
padre, madre o | notificarlos en persona, no concurren a la citacién, copia de la resolucidn se enviara via correo
apoderado no | electrénico registrado en el establecimiento y por Chilexpress o carta certificada.

concurren a la citacion.

La notificacion se entendera notificada al segundo dia habil de despachada la notificacion o

enviado el correo.

De la duracién del

procedimiento.

El procedimiento de investigacion y su resolucién debe estar totalmente tramitados en un

plazo méximo de 10 dias habiles

PASO 6

DE LA RECONSIDERACION DE LA MEDIDA APLICADA

Reconsideracion de la

medida.

El estudiante afectado y padre, madre o apoderado, segln el caso, podran pedir la

RECONSIDERACION DE LA MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION ANTE EL DIRECTOR.

Para ello tendra un plazo de 5 dias corridos, desde su notificacién.

De la suspension y el
Recursos de

Reconsideracion.

La interposicion de la referida reconsideraciéon ampliard el plazo de suspensién del Estudiante
hasta culminar su tramitacidn.
La imposicion de la medida cautelar de suspensién no podra ser considerada como sancion

cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma.

De la forma de
interposicion de la

reconsideracion

La Reconsideracion de la medida (apelacidn), se debe presentar en la direcciéon del
establecimiento, debe ir dirigida al Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores, el que debera pronunciarse por escrito.

PASO 7

DE LA CONSULTA AL CONSEJO DE PROFESORES

El Director resuelve la

reconsideracién previa

consulta al Consejo de

El Director citara al Consejo de Profesores, quien deberd reunirse y pronunciarse por escrito

dentro de segundo dia habil siguiente, desde que se recibio la reconsideraciéon de la medida.

El consejo previo a su informe debe tener a la vista los antecedentes psicosociales pertinentes,

Profesores. asi como los antecedentes recopilados por el funcionario a cargo de la investigacion y los
descargos, pruebas y recurso presentados por el apoderado.
PASO 8 DE LA RESOLUCION DE LA RECONSIDERACION

El Director debera fallar la reconsideracion interpuesta por el apoderado teniendo a la vista:

El informe y antecedentes recabados por el funcionario investigador.
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Los descargos y pruebas presentados por el Estudiante o su apoderado.
El escrito de reconsideracion.
Informe del Consejo de Profesores.

Ponderado las circunstancias, atenuantes y agravantes.

PASO 9

DE LA NOTIFICACION AL APODERADO

Informacion al

Apoderado de lo

Se informara al Apoderado via correo electrénico y/o personalmente de lo resuelto, a mas

tardar dentro de tercer dia habil siguiente a la fecha de recepcion del escrito

resuelto por la | de reconsideracion que presentd el apoderado o Estudiante.
direccion. Lo resuelto no es objeto de ningun otro recurso.
PASO 10 INFORME A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Informe a la Supereduc

El Director, una vez que HAYA APLICADO la medida de expulsidn o cancelacion de matricula

y que ya fallé el Recurso de Reconsideracion presentado por el Estudiante o apoderado,

debera informar a la Supereduc DENTRO DEL PLAZO DE 5 DIiAS HABILES, a fin de que ésta

revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento.

Se deben acompaniar todos los antecedentes que se encuentren en la carpeta investigativa.

La informacion debe ser ingresada https://atencionsie.supereduc.cl segin lo dispuesto en la
Resolucién exenta 629 de fecha 29 septiembre 2021. Excepcionalmente y solo en aquellos
casos en los cuales sea imposible realizar el ingreso digital, los Directores de los
establecimientos podran realizar el ingreso del expediente de manera presencial, en la Oficina

de parte de la SIE.

CALIFICACION DE LA FALTA.

Al calificar una falta de las que se detallan a continuacidn, se considerara siempre alguna de las siguientes conductas:

ATENUANTES:

tall A

El reconocimiento espontdneo.
El auténtico arrepentimiento.
La ausencia de intencionalidad.

Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacidn, los efectos o consecuencias que pudiesen haberse ocasionado

con la falta al reglamento.

5. La presentacidon de excusas publicas dejandose copia escrita de éstas.

6. No contar con historial de transgresion de normas.

7. Cualquier otra situacion que a juicio de las personas que conozcan de la sancidon puede atenuar la aplicacién de una

sancion de mayor entidad.

8. No haber sido sancionado por una falta grave o gravisima anteriormente durante el mismo afio escolar.

9. Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacién, acompafiando todos los antecedentes y medios de

prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los hechos.

10.Registros positivos en su hoja de vida, anteriores a la falta cometida.
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11.Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado emocionalmente al
Estudiante.

12.Situaciones de salud fisica 0 mental debidamente acreditadas que hubiesen provocado alteracién de conducta.

13.Estudiantes que presenten algln diagndstico médico a considerar.

14.0tras atenuantes que se deban considerar en atencién a la particularidades de la situacién o de los Estudiantes

involucrados.

AGRAVANTES:

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
Haber inducido a otras a participar o cometer la falta.
Inducir y/o realizar “desafios” que puede poner en riesgo a su persona o tercero.

Haber abusado de una condicidn superior, fisica o cognitiva, por sobre el afectado.

1

2

3

4

5. Presencia de discapacidad o condicién de indefensidn por parte del afectado.

6. Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacion de la falta.

7. Haber inculpado a otra por la falta propia cometida.

8. Haber cometido la falta ocultando la identidad.

9. Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacidn o arbitraje escolar previo, en el que se hubiera acordado no
insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con la afectada.

10. No manifestar arrepentimiento.

11. No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de los
hechos.

12. No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacién.

13. Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de menosprecio, y de acoso (dentro/fuera
del COLEGIO).

14. Amenazar con posterioridad al hecho, tanto personalmente o por via virtual (mail, Facebook, Twitter, mensajes,
Libreta o cualquiera otra red social, etc)

15. Conductas (individuales o colectivas) discriminatorias en cuanto a: nacimiento (origen), raza, sexo, convicciones
politicas, morales o religiosas, opcién sexual, entre otras. Es decir, extensivo a cualquier condiciéon personal o
circunstancia social.

16. Colocar en peligro colectivo la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes de la comunidad escolar, causando

panico.

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES O ATENUANTES Y OTROS CONCEPTOS A CONSIDERAR.

De acuerdo con las atenuantes y agravantes varia el nivel de responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si
se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro de la institucién escolar, ésta sera mayor y, por el contrario,

mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad.

Por otra parte, es necesario conocer el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la aparicién de la falta. Ejemplo:
una agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacidn; igualmente

deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que afecten la situacion emocional de

66



un nifo o nifa, las que pueden alterar su comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino

de resignificarla de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

CONDUCTA REITERADA: Se entiende por tal, cuando el mismo comportamiento tipificado como falta se repite 3 0 mas

veces. Toda situacién disciplinaria no prevista en este capitulo serd resuelta por Inspectoria General de acuerdo a las

disposiciones legales vigentes en materia educacional.

APELACION: Todas las acciones y sanciones que no tenga un plazo diferente, son apelables por parte del Estudiante y/o

apoderado en un plazo de 2 dias desde que se comunica la medida o sancién.

LOS PLAZOS: son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accidn. La relevancia de establecer plazos
previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacién del presente reglamento y sus protocolos, permitiendo que las

actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y adecuada.

* Los plazos fijados en el presente reglamento son de dias habiles, entendiéndose de lunes a viernes, salvo los

dias festivos.
* Los plazos pueden ser prorrogados si Inspectoria general o encargado de convivencia solicita a direccién mayor
plazo para realizar las entrevistas o recopilar antecedentes.

* Los plazos se suspenden para el periodo de vacaciones escolares o de suspensidn de actividades.

NOTIFICACIONES: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar de manera oficial

a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberdn
efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de
la Libreta de comunicaciones, whatsApp o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion

cuentan con este medio.

PROPORCIONALIDAD DE SANCIONES: De acuerdo a la ley, las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el

reglamento interno estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria. Con la finalidad
de dar cumplimiento a este mandato, cada categoria de faltas tiene asociada distintas sanciones, en cuya aplicacidn
deberan considerarse las circunstancias particulares del caso. Esta diferenciacidn resguarda la proporcionalidad entre las
acciones, la gravedad de los hechos o conductas que se abordan y su sancién respectiva. Se busca aplicar medidas y

sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas.

PRESUNCION DE INOCENCIA: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y
justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos descritos en los protocolos o el tipo

de falta.

OBLIGACION DE DENUNCIAR: El Director en forma directa o indirecta, por si mismo o a través de otro responsable inferior

a su cargo, si toma conocimiento que se haya cometido dentro o fuera del establecimiento una EVENTUAL conducta

delictual contra un Estudiante del establecimiento debera realizar denuncia a la Policia de Investigaciones, Carabineros de
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Chile o el Ministerio Publico. Toda conducta que genere vulneracion de los derechos del menor obliga al Director o quién
tome conocimiento, a colocar los antecedentes a disposicidon de los tribunales competentes para tal efecto. Plazo: 24 horas

desde que se toma conocimiento. En cada protocolo se establece el procedimiento para dar cumplimiento a esta obligacion.

DECLARACION DE LOS ESTUDIANTES: Las declaraciones o versién de hechos dadas por los estudiantes en la investigacion

qgue conlleva la ejecucién de un protocolo o en procedimientos disciplinarios, son validas para los efectos educacionales.
Cada estudiante tiene el deber de decir la verdad de los hechos que le consten o reconocer sus responsabilidades o su

participacién de un hecho; asi como es valida su voluntad de participar en un proceso de mediacién.

CODIGO DE SITUACIONES OBSERVADAS.

=  Acciones Positivas.
= Faltas leves.
=  Faltas Graves.

=  Faltas Gravisimas — Gravisimas Especiales.

ACCIONES POSITIVAS. Son comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social éptimo que le

permiten al estudiante desenvolverse en el Colegio, y contribuir a generar un ambiente para el aprendizaje y la sana

convivencia escolar, entre ellas podemos mencionar:

1. Mantener una muy buena presentacién personal durante cada jornada escolar.

2. Mejoria significativa y observable de la presentacién personal.

3. Mantencidn de utiles y cuadernos al dia, ambos en excelente estado.

4. Actitud respetuosa y de colaboracion con Profesores, Monitores, Asistente de la educacion y Directivos.
5. Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

6. Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

7. Evidencia conductas y actitudes de respeto con sus pares.

8. Destacable preocupacion y esfuerzo evidente en sus estudios.

9. Excelente y constante participacion en clases.

10.Notoria disposicién a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

11.Iniciativa para organizar y concretar actividades que promuevan actitudes y valores.
12.Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio.
13.Cumplimiento de los deberes escolares y de las normas disciplinarias.
14.Cumplimiento de las normas de seguridad y autocuidado.

15.Destacado rendimiento escolar tanto a nivel de asignatura como general.

16.Representar voluntariamente al Colegio en actividades internas como externas.
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17.Demostracién de interés en determinadas asignaturas y/o actividades extraescolares.
18.Respeto, cuidado y colaboracion con estudiantes de cursos menores.

19.Respeto de los canales de comunicacién.

20. Responsabilidad demostrada a través de la puntualidad y la asistencia a clases.

21.Generar y promover en compafieros un ambiente propicio para facilitar el desarrollo de las diversas clases y actividades
de aprendizaje.

22.Actitud acogedora y solidaria con estudiantes nuevos favoreciendo la integracion de estos.

23.Destacada participacion en actividades extraescolares o complementarias sin dejar de lado el compromiso académico.

24.Compromiso con el cuidado del entorno.
25.Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro(a).
26.Responsabilidad en compromisos asumidos con su curso o Colegio

27.0tras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

PROCEDIMIENTO:

RECONOCIMIENTO DIARIO: El Profesor de Asignatura entregara un estimulo (timbre, carita feliz, estrella, tarjetas de color,
medalla, etc.) o anotacion positiva a aquellos Estudiantes que mantengan una conducta destacada durante la jornada de

clases.

REGISTRO DE ANOTACION: El Profesor de Asignatura o, Profesor Jefe registrara la o las conductas positivas destacadas en

el Estudiante semestralmente en el registro de observacion del libro de clases.

DE LAS FALTAS

I.- FALTAS LEVES. Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor magnitud
para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de clases y no provocan consecuencias

trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.
Las faltas leves son:

1) No portar Libreta de comunicaciones.

2) No respetar turnos asignados al hablar, a pesar de que se le llama al orden.

3) Cualquier acto injustificado que perturbe el desarrollo normal de la clase o actividades del Colegio.

4) Incumplimiento de las actividades escolares: sin tarea o incompleta, trabajos, materiales, textos de estudios, libros o
diccionario, Utiles de aseo para educacidn fisica.

5) Usar juegos o elementos de diversidn que sean fuente de distraccién para si mismo y/o sus pares (pelotas, cartas,
tableros, bolitas, peluches u otros juguetes, juegos electrénicos) no autorizados ni solicitados, durante la permanencia en
el Colegio.

6) Masticar chicle en clases o alguna actividad oficial o extra programatica.
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7) Presentarse al Colegio con accesorios no autorizados: joyas, maquillaje, ufias con esmalte con colores fuertes (se permite

colores piel y transparentes), expansiones, piercing, entre otros. En el caso de esmalte permanente se avisara al apoderado,

para que concurra a retirar al estudiante y vuelva a reintegrarse a clases una vez que se retire el esmalte permanente.

8) Realizar al interior del Colegio o interior de la sala conductas propias de la esfera de la intimidad personal (por ejemplo:

cortarse o limarse las uias, depilarse, sacarse las cejas, afeitarse, sacarse las impurezas y conductas similares).

9) Maaquillarse, alisarse o encresparse el pelo y pintarse las ufias en la sala de clases o cualquier dependencia del Colegio.

10)

Rayar, ensuciar, cortar, destruir o extraviar material de los compaferos de poco valor -menor a cinco mil pesos -

(por ejemplo: una goma, sacapuntas, lapices, cuaderno, etc.).

11)
12)
13)
14)

Conversar durante la clase, a pesar del llamado de atencidn del docente.
Molestar a otro compafiero perturbando su quehacer educativo.

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

No acatar las normas de higiene personal que se estipulan para el ingreso de los estudiantes a clases después de

deportes, actividades fisicas o recreos (uso desodorante, ducha, lavarse, refrescarse).

15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)

Zapatear en horas de clases.

No respetar el turno para hacer uso de los urinarios.

Tirar papeles (bolas, cohetes, aviones u otro similar) a otros compafieros.
Cantar, remedar o silbar en la clase.

Punzar con algun objeto a otro compariero (lapiz o regla) sin causar dafio.
Golpetear la mesa con el cuerpo o algun objeto.

Desorden durante la formacién o no respetar su lugar.

Correr dentro de la sala o en los pasillos del Colegio.

Pellizcar, pegarle o pegarse con otro comparfiero a modo de juego o broma.
Cambiarse de puesto sin permiso.

Empujar a un companiero, sin causar lesiones.

Perseguir a un compafiero causando en éste sensacion de desagrado o molestia (sin constituir acoso).

No traer materiales necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

Realizar cualquier tipo de venta de articulos en general al interior del establecimiento.
Cantar, gemidos, reirse estrepitosamente o silbar en la clase.

Esconder las pertenencias de sus compafieros a modo de juego o broma.

Comer, beber jugo en clases.

Molestar a otro compafiero.

Desorden durante la formacién o no respetar su lugar.

Conductas disruptivas que alteran levemente el desarrollo de la clase.

Pegar chicle en material del establecimiento.

REMEDIALES: Toda falta leve quedarad registrada en la hoja de vida del libro de clases y serd objeto de las acciones que a

continuacioén se indica y que sean compatibles entre si, en atencion al tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo

aplicar una accion remedial por categoria:
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1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o mas de las medidas sefialadas en la descripcidn de estas, de acuerdo al tipo de conducta que se pretende

reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION
3.- ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO

=  DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO

= TIEMPO FUERA EN AULA

=  DERIVACION A INSPECTORIA

= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
4.- ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

. COMPROMISO ESCRITO DE CAMBIO CONDUCTUAL.
5.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

n EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS
" REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
6.- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= AMONESTACION VERBAL

= ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES

" REQUISICION DE BIENES.

" PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS

PROCEDIMIENTO.

v’ El encargado y responsable de adoptar medidas ante estas faltas es el Profesor Jefe, el docente de asignatura
responsable asistente de apoyo en aula, Directivo, Inspector.

v’ Previo a la aplicacién de la medida, el funcionario responsable que detecte o tome conocimiento de la falta, deberd
conversar con el estudiante, para provocar un reconocimiento de su actuar y propdsito de superacidn, enfatizando lo que
se espera de él y el significado o importancia del valor trasgredido.

v’ Se indaga sobre la situacién ocurrida, si no es una conducta que ocurre en el momento.

v' Sidecide aplicar un remedial disciplinaria, segtin corresponda, con el fin de ayudar al Estudiante a internalizar la norma
trasgredida, se debe dejar registro de la conducta en el libro de clases, y se notificara al apoderado mediante el registro en
el sistema informatico que lleva el colegio o mediante agenda o se le citara.

v’ El apoderado puede apelar a la sancién ante Inspectoria general dentro del segundo dia que se le notifica, de la forma
antes dicha.

v’ La ejecucion del presente procedimiento disciplinario no puede exceder de 8 dias hébiles.
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v En caso de que el Estudiante registre 3 o mas faltas leves, se cita apoderado con Inspectoria para buscar el motivo de la
conducta del menor vy las posibles soluciones, coordinando estrategias conductuales.

v Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar sancion disciplinaria.

Il.- FALTAS GRAVES. Las conductas perjudican seriamente la convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes

muebles e inmuebles como también el desempeiio académico normal del estudiante y de sus compafieros o la imagen del

establecimiento.
Estas faltas son:

1) Contestar de forma altanera, desafiante, burlesca al docente o cualquier funcionario.

2) Jugar con profilacticos en las dependencias del Colegio.

3) Tirar escupo, comida, papeles con saliva y similares conductas a otros comparieros.

4) Contar chistes discriminatorios y subidos de tonos o hacer bromas de doble sentido en el Colegio.

5) No realizar actividad escolar, evaluacién o no acatar alguna instruccion especifica del docente o funcionario del
establecimiento.

6) Obstruir los WC o urinarios con papel, toallas higiénicas, comida o cualquier objeto.

7) Hacer zancadillas o agarrar del cuello a otro compafiero.

8) Consumir medicamentos que no le han sido prescritos y que pueden causarle algin dafio o sintomatologia; o darselos
alglin compafiero de curso.

9) Llamar por teléfono, mandar cartas, correos electrdnicos, Twitter, Libreta, con fines no pedagdgicos a un funcionario
del Colegio.

10) Porte o exhibicidn digital de material pornografico.

11) Participar en desafios de indoles negativos o que afectan a terceros.

12) Ver o descargar pornografia de internet y promover esta practica con otros medios tecnolégicos como celulares, entre
otros.

13) Usar la red inalambrica (wifi) del Colegio sin la autorizacién expresa de Direccidn.

14) Manipular indebidamente elementos electrénicos (datas, notebook, computadores, impresoras, equipos de musica,
Televisores, equipos de sonido y amplificacidn u otros), perjudicando a la institucion o miembros de la comunidad.

15) Lanzar objetos contra terceros sin la intencién de causar dafio fisico (la conducta es impropia toda vez que las cosas
se deben pasar en las manos), por ejemplo: lanzar estuches, cuadernos, lapices, frascos de pegamento, reglas, etc.

16) Realizar manifestaciones con los senos, nalgas, genitales o tocarlos de manera reiterada.

17) Llamar a otro integrante de la comunidad escolar con adjetivos descalificativos.

18) Emplear expresiones vulgares o de connotacion sexual o de doble sentido (cualquier sea el medio que se use:
simbologia, verbal, por escrito, etc.).

19) Efectuar rayados indebidos y/o dibujos groseros en el material de evaluacién.

20) Discriminar o realizar comentario racista, sexual, politico, religioso, ideolédgico o discriminador que denoste algun
integrante de la Comunidad Escolar.

21) Participar de desérdenes en la via publica.

22) Estigmatizar, re victimizar o re culpabilizar a un miembro de la Comunidad Escolar con comentarios cuando ha ocurrido

una situacion que se esta investigando o ya fue sancionada.
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23) Realizar manifestaciones no autorizadas contra el Colegio (dentro o fuera del establecimiento).

24) Pifiar, hostigar o abuchear a un estudiante o cualquier otro integrante de la comunidad escolar.

25) Agredir verbalmente o gestualmente en la via publica.

26) Falta de honestidad que perjudique la convivencia escolar.

27) Ingresar o salir sin autorizacién de la sala de clases fuera del horario de recreo.

28) Subirse o trepar a los arboles, techo, galpdn, rejas, muros.

29) Reiteradamente no portar la Libreta de Comunicaciones del Colegio, cuando ya se le represento su obligatoriedad.
30) Arrojarse agua, harina, huevos u otros en las dependencias del establecimiento o fuera de este.

31) Mojar pasillos u otras dependencias del Colegio.

32) Faltar a la verdad afectando la dindmica escolar o en un procedimiento investigativo.

33) Activar los extintores.

34) Incumplimiento reiterado de las normas reglamentarias relativas al aseo y presentacion personal, y ya se le represento
la situacion con anterioridad.

35) Realizar expresiones de afectividad mas alld de las conductas propias esperadas de convivencia al interior del
establecimiento, (por ejemplo: estudiantes que abrazan, besan, se aprietan, acarician frecuentemente).

36) Rayar, hacer grafitis, escribir, pegar autoadhesivos, pintar con corrector u otro tipo de lapiz, descascarar, romper,
perforar, rasgar y/o realizar cualquier otra conducta destructiva de: muebles, murallas, puertas, telones, pisos, alfombras,
asientos de patio, paredes, cortinas, pizarras, graderias, WC, lavamanos, duchas o muebles en general y/o toda otra
dependencia del Colegio, de sus muebles o de su estructura.

37) Patear puertas, daiar o bloquear cerraduras, manchar cortinas, forzar ventanas y/o cerrojos.

38) Salir de la sala dando portazo.

39) Deteriorary/o maltratar libros, mapas, proyectores, parlantes, computadores, radios, material deportivo, microondas,
instrumentos musicales, entre otros.

40) Maltratar, deteriorar, rayar, ensuciar, rasgar, destruir o extraviar material de pares (mochilas, libros, calculadoras u
otros implementos de algun valor).

41) No presentarse en fechas programadas a las evaluaciones sin justificativo valido y oportuno, llegar atrasado o después
de éstas. (pruebas, entregas de trabajos, disertaciones u otras).

42) Emplear material de uso propio de los auxiliares y personal de mantencion sin la debida autorizacién (palas, mopas,
escobillones, tachos para basura, limpiadores liquidos u otros).

43) Lanzar comida, fruta o verduras en las dependencias del comedor.

44) Botar comida en lugares distintos a los basureros dispuestos para ello.

45) Ingresar a lugares prohibidos por las autoridades del Colegio.

46) Permanecer, sin autorizacién, fuera de la sala de clases u otras dependencias del establecimiento durante la jornada
escolar.

47) Portar objetos capaces de producir dafio fisico.

48) Portar o fumar cigarro o tabaco en el Colegio o en la via publica en la cercania del Colegio.

49) No asistir a las actividades académicas o de representacidn citadas por el Establecimiento, sin justificativo. (SIMCE —
exposiciones — torneos inter escolares, recuperacion de clases, etc.)

50) No acatar normas de seguridad y/o prevencidn de riesgos del Establecimiento.

51) Realizar comentarios que dafien a terceros y que impliquen alterar la convivencia escolar (cahuines).
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52) Participar en juegos bruscos e inseguros que pongan en peligro la integridad fisica de quienes actian u observan.

53) Inducir a los miembros de la comunidad escolar para formar grupos sectarios dentro de las dependencias del Colegio.
54) Realizar politica partidista dentro de las dependencias del Colegio.

55) Incitar a otros miembros de la comunidad escolar a realizar manifestaciones de cualquier naturaleza que alteren el
orden dentro de las dependencias del Colegio.

56) Enviar mensajes o llamar a su apoderado u otra apoderada para entregar informacién falsa para que retiren del
establecimiento a un estudiante durante la jornada escolar.

57) Solicitar por parte de un estudiante a un funcionario del Colegio mantener algln tipo de vinculo por una red social o
aceptar la peticién de éste para vincularse, (los contactos via web entre un funcionario del Colegio y estudiante sélo pueden
tener fines pedagdgicos y en las plataformas oficiales que el Colegio disponga).

58) Solicitar la intervencion de otro estudiante para que intervenga en un conflicto personal y/o escolar que se tenga con
otro compafiero, con el objeto de valerse de éste como un factor intimidante.

59) Enviar de manera andnima mensajes por celular o redes sociales o cartas algiin miembro de la comunidad escolar.
60) No respetar los conductos regulares.

61) Ingresar a los cubiculos del WC de forma grupal o dual.

62) No participar en actividades de caracter civico y representativo que la Direccién del Colegio determine, manteniendo
una actitud y comportamiento acorde a los principios que promueve el proyecto educativo del Colegio. Podran ser
excusados de esta participacion aquellos Estudiantes con algin impedimento fisico o prescripciéon médica debidamente
informados y registrados en el Colegio con la necesaria antelacion.

63) Utilizar durante la jornada de clases objetos ajenos a los materiales del Colegio, como, por ejemplo: reproductores de
musica, teléfonos celulares, smartwatchs y otros; los que seran requisados y devueltos al término de la jornada al
apoderado.

64) Destruir la infraestructura o el equipamiento del Colegio de poco valor (menos de treinta mil pesos).

65) Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actividades o actos de diversa indole al interior del Colegio o salidas
a terreno.

66) Usar la silla de clases para balancearse, colocar pegamento o deteriorarla.

67) Copiar en pruebas, presentar trabajos ajenos como propios, plagiar trabajos de pares, otros autores o desde sitios web
y toda conducta que intente engafiar al profesor.

68) Dejarse copiar, traspasar informacion en cualquier instante de la situacion de evaluacidn (por escrito, verbalmente o
via electrénica); encontrar “torpedos” o “recordatorios” antes, durante y después de la evaluacion.

69) Desinterés manifiesto por las actividades escolares sean estos actos, juegos, formaciones, trabajos de aula, entonar el
himno del Nacional, entre otras.

70) Hacer bromas de mal gusto que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la
comunidad escolar.

71) Gritar sin motivo o emitir ruidos molestos.

72) Expresarse con un lenguaje oral (en cualquier idioma o lengua), corporal, simbologia o escrito (por cualquier medio
incluido el digital) de caracter grosero o vulgar.

73) Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Escolar o al Colegio a través de redes sociales o cualquier medio digital.
74) Hacer gestos groseros con la mano para insultar.

75) Interrumpir reiteradamente el desarrollo normal de una clase.
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76) Molestar constantemente en clases, actos, juegos y otras actividades académicas.

77) Maltratar utiles y otros elementos escolares, propios o ajenos.

78) Manifestar comportamientos inadecuados o reprochables, refiidos con el perfil del Estudiante expresado en el

Proyecto Educativo del Establecimiento.

79) Uso de cigarrillo electrénico.

80) Mentir reiteradamente.

81) Portar armas de juguete o fantasia, aunque no generen panico colectivo o amenaza individual.

82) Traer al Colegio juguetes sexuales.

83) Traer emblemas deportivos ajenos al Colegio (banderas de equipos de futbol, poleras u otras) que causen disturbios,
rivalidades o problemas de sectorizar al alumnado.

84) Conductas disruptivas, que impiden gravemente el desarrollo de la clase o actividad escolar.

REMEDIALES: Toda falta grave quedara registrada en la hoja de vida del libro de clases y sera objeto de las acciones que a
continuacién se indica y que sean compatibles entre si, en atencién al tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo

aplicar una accién remedial por categoria:

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o masde las medidas sefialadas en la descripcion de estas, de acuerdo con el tipo de conducta que se pretende

reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION
= ARBITRAIJE
= NEGOCIACION
3.- ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.

4.- ACCIONES REMEDIALES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= PRE-CONDICIONALIDAD
5.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS
= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
6.- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

ANOTACION NEGATIVA EN EL LIBRO DE CLASES

= REQUISICION DE BIENES.

=  NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO

=  PROHIBICION DE EJECUTAR UNA ACTIVIDAD RECREATIVA O JUEGOS
= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.
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»  SUSPENSION DE CLASES HASTA 5 DiAS, PRORROGABLES POR 2 DiAS MAS.
*=  CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

PROCEDIMIENTO.

Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se deberd seguir el siguiente procedimiento, salvo condicionalidad que
tiene procedimiento propio o que la falta grave se establezca previa ejecucién de un protocolo, caso en el cual se procede

a la aplicacion de remediales directamente segun las opciones sefialadas en el acapite anterior:

v’ Serdn abordadas por Docente, Directivo, Inspector General o funcionario designado.

v’ Se conversa con el Estudiante y se le escucha, invitdndolo a reflexionar sobre |a falta realizada.

v’ Inspector o funcionario designado debe recopilar toda la informacién necesaria para tener claridad sobre la falta
cometida, considerando todas las atenuantes, responsabilidades, evidencias y posibles dafios fisicos y/o morales realizadas.
v’ Se registra la falta en la hoja de observaciones personales del Estudiante.

v/ Se comunica y cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor, a fin de que éste tome conocimiento
de la medida y de los requerimientos que le solicita el Establecimiento, para revertir conductas disruptivas y aplicar otras

medidas que sean pertinentes.

v" El Estudiante y/o apoderado puede presentar sus descargos.

v’ Se aplican las medidas, seglin corresponda por encargado de convivencia, inspector o directivo docente.

v’ El apoderado puede apelar a direccién dentro de tercer dia de la aplicacion de la sancidn, si es que esta no tiene plazo
propio en la ejecucion de un protocolo.

v’ Lainvestigacidn disciplinaria y la ejecucidon del presente procedimiento no puede exceder de 12 dias habiles.

lll.- FALTAS GRAVISIMAS. Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la convivencia

escolar; alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo, ensefianza aprendizaje y la sana convivencia escolar.
Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros. Serdn abordadas exclusivamente por el Inspector

general, encargado de convivencia, directivo o equipo de Convivencia Escolar.
Estas son:

1) Quemar cualquier elemento o util escolar en dependencias del Colegio (cuadernos, papeleros, hacer fogatas u otros).
2) Acusar falsamente algin miembro de la comunidad escolar de realizar una conducta atentatoria a la sana convivencia
escolar: agresién, conductas de acoso, conductas excesivamente afectivas, vulneracion de derechos, maltrato, hurto, robo,
consumo o venta de drogas, y toda otra contenida en el presente reglamento.

3) Sacar la ropa interior de algiin compafiero (a) de los camarines. Serd una agravante de la conducta exhibirlas en un
lugar publico.

4) Promover o realizar desorden o ser irrespetuoso en actos de diversa indole al interior del Colegio, salidas a terreno u
otras actividades al exterior del Colegio.

5) Cuestionar la idoneidad profesional de un docente o funcionario del Colegio sin fundamento y de manera publica.

6) Hacer bromas que atenten contra la sana convivencia escolar o ridiculicen a un integrante de la comunidad escolar,
con grave afectacién.

7) Portar elementos que sirven para fabricar cigarros o para el consumo de marihuana (papelillos, pipa, filtros u otros).
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8) Bajarle el buzo o short a otro estudiante con el afan de ridiculizarlo o como broma.

9) Realizar gestos obscenos con el cuerpo o bajandose y/o quitdndose la ropa u otros de similar naturaleza.

10) Publicar en sitios de Internet o redes sociales, sin autorizacidén expresa de los involucrados, fotografias, audio o video
de cualquier funcionario del establecimiento o compafiero de Colegio, sin autorizaciéon de éste o su representante legal
(caso de estudiantes menores de edad).

11) Insinuarse o declararse a un funcionario del Colegio con el fin de establecer relaciones de tipo sentimental o sexual.
12) Efectuar actos que constituyan situaciones de peligro para la salud o la integridad fisica de las personas (tales como el
uso de bombas de ruido, de agua, humo, llamadas falsas por incendio, bombas, etc.).

13) Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico sin autorizacion.

14) Intervenir las cuentas de correo electrénico o redes sociales de la instituciéon o de los funcionarios del Colegio, sean
personales o institucionales.

15) Portar o consumir marihuana o sustancias psicotrdpicas -para uso personal sin que estén recetadas por un médico-, al
interior del establecimiento o en sus alrededores.

16) Instalar programas espias en los computadores del Colegio o computadores personales de los funcionarios del Colegio.
17) Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la integridad moral, fisica y/o
psicolégica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

18) Quedarse afuera del Colegio en horario de clases (“cimarra”).

19) Fugarse del Colegio o de una actividad en terreno autorizada por el Colegio.

20) Efectuar actos vejatorios contra la dignidad de los estudiantes y/o funcionarios.

21) Consumir, portar, ingerir o inhalar sustancias nocivas para la salud al interior del establecimiento (alcohol, sustancias
alucinégenas, aerosoles, neopren, bencina, etc.).

22) Denostar, denigrar, ofender, molestar, amenazar o publicar en sitios de Internet o redes sociales u otros medios con
publicidad a otro miembro de la comunidad escolar.

23) Denostar por cualquier medio y publicamente a la Institucion, sus emblemas o su administracion, especialmente
valiéndose de redes sociales, Internet, Youtube u otras. Se entiende por emblemas: himno, insignia, estandarte, logo,
eslogan, y cualquier otro elemento que identifique al Colegio.

24) Hacer uso no autorizado de timbres con el logotipo de la Institucién.

25) Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento
o compafiero de Colegio que tenga caracter sexual o que implique burlas o denoste a las personas involucradas.

26) Adulteracion o falsificacion de documentacién interna u oficial del Colegio (libro de clases, informe de calificaciones,
personalidad, licencias, certificado de estudio, diplomas u otros similares).

27) Sustraccién de bienes ajenos y documentacion dentro de las dependencias del Colegio a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

28) Causar cualquier tipo de dafio en los vehiculos de los funcionarios del Colegio o apoderados o que se encuentren en
el recinto escolar o sus afueras.

29) Conductas sexualizadas o afectividad efusiva en las dependencias del Colegio con otro Estudiante o un tercero, o en
una salida pedagdgica o viaje de estudio, o a las afueras del establecimiento.

30) Ingresar a la fuerza u ocupar ilicitamente el establecimiento educacional.

31) Provocar dafios en el inmueble y/o muebles, impidiendo las clases, el ingreso de los estudiantes y/o del personal al

Colegio.
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32) Acusar falsamente a un companero o funcionario del Colegio de abuso sexual u otro ilicito; falsedad que debe estar
debidamente comprobada.

33) Portar todo tipo de instrumentos peligrosos, utensilios u objetos cortantes, punzantes, contundentes o de fuego, con
apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

34) Sustraer material de laboratorio, del aula de recursos, CRA u otras dependencias o material pedagdgico como guias,
instrumentos evaluativos, apuntes, ensayos, entre otros.

35) Intervenir o manipular el Libro de Clases o cualquier otro instrumento de uso pedagdgico.

36) Falsificar firmas y/o comunicaciones del Apoderado, Profesores, Directivos o funcionarios del Colegio.

37) Solicitar a un tercero que suplante al apoderado, padre o madre (presencialmente o por teléfono).

38) Provocar cortes de energia eléctrica, gas, agua potable, conexién de internet o telefénicas, alterando el normal
desarrollo de las actividades del establecimiento.

39) Insultar o amenazar en forma verbal o escrita a un tercero o a cualquier autoridad publica o educacional (fuera o
dentro del establecimiento).

40) Agredir, aunque no cause lesiones o causar lesiones leves a otro integrante de la comunidad escolar dentro o fuera
del Colegio.

41) Interrumpir o impedir de facto el normal desarrollo de las actividades escolares, obstaculizando accesos, impidiendo
el ingreso, amedrentando a los estudiantes o funcionarios; o bien, ocupando ilicitamente el Establecimiento,
interrumpiendo con ello el servicio escolar y configurando una accidn de ocupacion ilicita.

42) Incitar a la toma del establecimiento estudiantil por parte de terceros.

43) Actuar en forma encapuchada (u ocultando su identidad) o con overoles dentro de las dependencias del Colegio,
causando destrozos o atacando de forma fisica o verbal a otro integrante de la comunidad escolar en cualquier
circunstancia.

44) Participar en desérdenes en la via publica provocando dafios a bienes privados o fiscales.

45) Protestar dentro y fuera de las dependencias del Colegio encapuchadamente u ocultando su identidad.

46) Asistir al establecimiento en estado de ebriedad o bajo alguna influencia de drogas ilicitas y estupefacientes.

47) Incitar a un estudiante a incurrir en actos que se encuentren catalogados como faltas en el presente reglamento.

48) Conductas de acoso escolar que no constituyen faltas gravisimas especial por haber operado atenuantes o el acoso es
de menor entidad.

49) Agredir con golpes de pufio, puntapié en cualquier parte del cuerpo a otro Estudiante o miembro de la comunidad
escolar y, cualquier otro tipo de agresion fisica o falta de similar naturaleza, que no constituya una lesién grave o este
regulada en el capitulo de la sana convivencia escolar.

50) Fotografiarse o filmarse en clases fuera del contexto pedagdgico o en cualquier dependencia del Colegio.

51) Extraer el material del profesor y/o manipular material pedagdgico personal del docente sin autorizacion.

52) Desacato grave de instrucciones especificas del docente o funcionario del Colegio dentro o fuera del aula y/o
examinadores externos (Simce y otros).

53) Participar y/o incitar a compafieros a involucrarse en actividades que atenten contra la integridad moral, fisica y/o
psicoldgica de cualquier persona que integre la Comunidad Escolar.

54) Tener conocimiento que otro Estudiante esta siendo victima de una vulneracion de derechos o delito y no informarlo
a la direccién, inspector o encargado de convivencia.

55) Esconder antecedentes que den cuenta la ocurrencia de un ilicito en el Colegio o actividad extraescolar.
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56) Enviar fotos o videos en actitudes intimas o sexualizadas a otros miembros de la comunidad escolar, aunque sean
propias.

57) Usar dentro de las dependencias del Colegio juguetes sexuales.

58) Realizar dentro del Colegio o en actos oficiales del establecimiento performance de indole sexual, de conductas
sexualizadas, atentatorias contra los simbolos patrios, emblemas del Colegio o religiosos.

59) Viralizar fotos o videos de un compafiero(a) de curso, causando menoscabo en este, o que la imagen viralizada
eventualmente sea constitutiva de un delito (pornografia infantil o similar).

60) Portar armas de juguete o fantasia, que generen panico colectivo o amenaza individual.

61) No acatar las prohibiciones establecidas a raiz de la condicionalidad: asumir cargo directivo en su curso o centro de
Estudiantes, voceria o de representacion del estudiantado; o asistir a la actividad escolar expresamente prohibida en el

acta de condicionalidad.

REMEDIALES: Toda falta gravisima serd objeto de las acciones que a continuacion se indica y que sean compatibles entre

si, en atencidn al tipo de conducta que se quiere intervenir, pudiendo aplicar una accién remedial por categoria:

1.- MEDIDAS PSICOSOCIALES Y PEDAGOGICAS.

= Una o mas de las medidas senaladas en la descripcién de estas, de acuerdo al tipo de conducta que se pretende

reparar o apoyar.

2.- RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS:

= MEDIACION
= ARBITRAJE
3.- ACCIONES FORMATIVAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

= DERIVACION A INSPECTORIA
= SERVICIOS COMUNITARIOS EN EL AMBITO ESCOLAR
= EXTENSION DE LA JORNADA ACADEMICA.
4.- ACCIONES REPARATORIAS EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

* EJECUTAR ACTOS REPARATORIOS
= REPARACION Y REPOSICION DE BIENES
5- SANCIONES EN EL ORDEN DISCIPLINARIO.

NO ASISTENCIA ACTIVIDADES PROGRAMADAS POR EL COLEGIO

= PROHIBICION DE EJERCER CARGOS.

= SUSPENSION DE CLASES

= CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA

= NO RENOVACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE
= REDUCCION DE LA JORNADA ACADEMICA

= RENDIR EVALUACIONES SIN ASISTENCIA A CLASES
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PROCEDIMIENTO:

Toda falta gravisima descrita precedentemente y que no tenga un protocolo especifico, se guiard por el siguiente
procedimiento, que se debe ejecutar en un plazo maximo 14 dias habiles, plazo prorrogable de requerirse en el caso que el

apoderado no pueda asistir a citacidn; sin perjuicio de esto, no podra exceder este plazo de 20 dias habiles.

Previo de la aplicacion de la medida disciplinaria, se debera seguir el siguiente procedimiento, salvo condicionalidad que
tiene procedimiento propio o que la falta grave se establezca previa ejecucién de un protocolo, caso en el cual se procede

a la aplicacién de remediales directamente segun las opciones sefialadas en el acapite anterior:

v' Quedar3d registrada en la hoja de vida del Libro de Clases.

v' El encargado de convivencia escolar y/o Inspector abrird expediente investigativo a fin de recabar antecedentes.

v' Se entrevista a los testigos y estudiantes involucrados para consignar los hechos y se busca detectar el motivo de su
comportamiento; se debe recopilar toda la informacion necesaria para tener claridad sobre la falta cometida, considerando
todas las atenuantes, responsabilidades, evidencias y posibles dafios fisicos y/o animicos realizados.

v'  Se comunica y cita a entrevista al apoderado por parte de Inspectoria y/o profesor, a fin de que éste tome
conocimiento de la medida y de los requerimientos que le solicita el Establecimiento, para revertir conductas disruptivas y

aplicar otras medidas que sean pertinentes.

v' El Estudiante y/o apoderado puede presentar sus descargos.
v" El encargado de convivencia, directivo o Inspector general decide la (s) remedial aplicar.
v' El apoderado puede apelar a direccién dentro de 5 dias de la aplicacién de la medida, si es que esta no tiene plazo

propio.

CONSIDERACIONES.

a) Siempre se deben tener presente las atenuantes y las agravantes a la hora de aplicar sancién o medida.

b) Si el Estudiante se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete una falta gravisima previo
procedimiento disciplinario, se procedera a dejar sin efecto ipso facto el contrato de prestacién de servicios
educacionales suscrito para el afio siguiente.

c) En el caso que la medida a aplicar sea la cancelaciéon de la matricula a fin de afo: si el Estudiante incurre en otra
falta grave o gravisima durante el periodo que se decreta la sancién y el término del afio escolar, se podra aplicar la

medida de expulsién inmediata.

IV.- FALTAS GRAVISIMAS ESPECIALES.

Esta categoria pertenece a las faltas gravisimas, pero dada la gravedad de las conductas que se tipifican se han regulado de
manera independiente a las faltas gravisimas y se han denominado “especiales”; y son aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento.
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Seran abordadas exclusivamente por el Inspector general, encargado de convivencia, directivo o equipo de Convivencia

Escolar.

1. Agredir causando lesiones menos graves o graves a otro miembro de la comunidad escolar, que este certificado
médicamente.

2. Denigrar a otro miembro de la comunidad educativa a través tratos humillantes, sometimiento y toda conducta
vejatoria.

2. Causar la muerte de otro miembro de la comunidad escolar, sea por conducta directa, indirecta u omisiva.

3. Agredir psicolégicamente a través de cualquier via o forma, a otro miembro de la comunidad escolar, causando
menoscabo en su salud emocional (acreditado con informe médico o psicoldgico e investigacion interna); la agresion podra
ser Unica, pero de alto impacto emocional o reiterada en el tiempo, especialmente valiéndose de redes sociales, Internet,
Youtube u otras.

4. Extorsion o chantaje a otro miembro de la comunidad escolar, provocando menoscabo en su conducta y/o dafio
psicoldgico.

5. Las agresiones o ataques de connotacidn sexual, aunque no sean constitutivos de delito.

6. Actos premeditados, como provocar incendios en las dependencias del Colegio o en la persona de otro miembro de la
comunidad escolar (quemar su ropa).

7. Dar de comer, inhalar o beber algin elemento toxico a otro miembro de la comunidad escolar (cloro, soda caustica,
silicona, insecticidas, fluidos bioldgicos, neopren, gas, entre otros).

8. Acciones temerarias que coloquen en riesgo la integridad de otro miembro de la comunidad escolar.

9. Uso, porte, posesion, tenencia de armas, utilizar o amenazar con armas o elementos de agresion a otro integrante de
la comunidad escolar, aunque no cause lesiones.

10.Trafico de drogas y estupefacientes en el establecimiento escolar, en las afueras del recinto o en alguna actividad
escolar.

11.Detonar elementos explosivos, generando situaciones de panico colectivo o colocando en riesgo la integridad de otros
miembros de la comunidad escolar.

12.Acoso escolar que se manifiesta en consecuencias psicoldgicas en otro Estudiante, acreditado con informe médico o
psicoldgico, que debe estar validado con la investigacidon interna llevada por el Colegio, que acredita que el Estudiante fue
victima de acoso escolar, y el acosador (s) no ha reparado o revertido la conducta.

13.Incitar a que otro miembro de la comunidad escolar atente contra si mismo u otro (suicidio, cortes en miembros, juegos
de asfixia y conductas de riesgo similares).

14.Generar situaciones de panico colectivo que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de algln otro miembro de
la comunidad escolar.

15.Encerrar a otro miembro de la comunidad escolar en algun espacio del establecimiento dejandolo sin posibilidad de
salir durante un periodo de tiempo considerable, provocando en la afectada sensacién de miedo o angustia.

16.La amenaza o intimidacién grave a algiin miembro de la comunidad educativa.

17.Corrupcién de menores, entendiendo que ejerce influencia sobre otras alumnas para que se prostituyan o que
participen en material pornografico.

18.Publicar en sitios de Internet o redes sociales, fotografias, audio o video de cualquier funcionario del establecimiento
o companero de Colegio que tenga cardcter sexual o que implique burlas o denosté a las personas involucradas con

publicidad y cause grave dafio en la honra del afectado(a).
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19.Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

20.Cualquier otra situacidén que afecten gravemente la convivencia escolar, aunque no estén escrituradas en el presente
reglamento y que cumplan con los principios de proporcionalidad y de no discriminacién arbitraria y lo dispuesto en el
art.11 de la DFL N°2 de 2009 del Mineduc (Dictamen SIE N° 52 de 17/02/2020, numeral 1 parrafo nueve).-

En el caso que la medida a aplicar sea la cancelacion de la matricula a fin de afio: si el Estudiante incurre en otra falta grave
o gravisima durante el periodo que se decreta la sancién y el término del afio escolar, se podra aplicar la medida de expulsién

inmediata.

PROCEDIMIENTO PARA LAS FALTAS GRAVISIMAS ESPECIALES.

Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacion de la matricula o expulsion inmediata descrito en el parrafo de

sanciones en el orden disciplinario, salvo que la conducta tenga un protocolo especial.

Sélo en el caso que se pruebe que el Estudiante no tuvo participaciéon alguna en los hechos que se le imputan sera

exonerado de cualquier tipo de accion remedial.

Si del mérito de la investigacion se establece que la participacion del Estudiante es efectiva y que concurrié en la conducta

tipificada, se procedera a cancelar o expulsar inmediatamente siguiendo el protocolo debido.
En el caso de expulsion se entregara el Informe de las calificaciones y sus otros antecedentes académicos.

En el caso de cancelacidon de matricula, si el Estudiante se encuentra matriculado para el afio escolar siguiente, y comete

una falta grave o gravisima previo procedimiento disciplinario, se procedera a dejar sin efecto ipso facto la matricula.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS DEL PERSONAL DEL COLEGIO

Sanciones y Amonestaciones. La infraccidn a las normas de orden del reglamento de orden, higiene y seguridad, y que no

sea causal de terminacién de su contrato de trabajo, sera sancionado con alguna de las siguientes medidas:

= Multa aplicada por el empleador, las que podran ser desde un 10% hasta un 25% de la remuneracién diaria del infractor.

=  Amonestacién verbal.

= Amonestacion escrita, quedando constancia en la hoja de vida del trabajador mediante copia de la carta de censura, si
se estimare procedente se informara de esta sancién a la Inspeccién del Trabajo.

La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacion verbal consiste en un llamado de atencion privado que puede

hacerse personalmente a un trabajador, quedando constancia escrita de dicha sancién si el empleador lo estima

procedente.

La amonestacidn escrita consiste en una reprension escrita, la cual puede ser sin o con copia a la respectiva inspeccién del

trabajo, ademas de registrarse en la hoja de vida del trabajador.
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CAPITULO VI
SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo
fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo que
contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno

de sus miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

Por comunidad educativa se entiende de acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del
Ministerio de Educacién (Ley General de Educacidn), la comunidad educativa estd integrada por Estudiantes, alumnas,
padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos/as

y sostenedores/as educacionales.

La convivencia escolar, no puede entenderse sdlo como la interaccién de los integrantes de un COLEGIO, muy por el
contrario, debe considerarse en si, un aprendizaje fundamental, para los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion
y familias. Aprendizaje, que al mismo tiempo es responsabilidad de estos mismos actores quienes son los encargados de
ejercerla, de ensefarla, de aprenderla y de practicarla en todos los espacios formales e informales del COLEGIO, en las aulas

y patios, en clases y recreos, en la calle y en el hogar.

Se espera de todo integrante de nuestra comunidad: padres, Estudiantes, profesores, personal administrativo y asistentes
de la educacién, una conducta positiva, honesta y respetuosa en todo momento. Quien rompa la sana convivencia, atenta
contra los derechos de los demas y debe asumir la consecuencia que esta falta tenga, sea ésta una accidon que permita

reparar el dafio ocasionado o una sancion.

OBIJETIVOS.

Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que construyan una
sana convivencia escolar, con especial énfasis en la formacién preventiva de toda clase de violencia o agresién y el fomento

de la promocion del buen trato a todos los miembros de la comunidad escolar.

Establece protocolos de actuacidn para los casos de maltrato entre miembros de la comunidad escolar y regula otras
situaciones, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones

reparatorias, medidas y sanciones para los afectados.

El COLEGIO capacitara al personal del establecimiento en la promocidén de la buena convivencia escolar y el manejo de
situaciones de conflicto a lo menos una vez al afo. Asimismo, el equipo de convivencia escolar debera evaluar las

conductas que deben promocionarse y trabajarse en el plan de convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, Estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros,

de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
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comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio
educativo por parte del establecimiento. Estas conductas se regulan en los protocolos que se incorporan en el presente
Reglamento, los cuales deberan ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles salvo que el mismo protocolo tenga

un plazo distinto, sin perjuicio de las prorrogas que procedan para su correcta ejecucion.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus

actividades bajo las maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a convivir en un ambiente sano y a recibir la formacién necesaria
para ayudar a construirlo. Los integrantes tendrdn derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones
de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

PRINCIPALES CONDUCTAS TRANSGRESORAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

VIOLENCIA VERBAL "Hostilidad verbal en forma de insulto, desprecio, critica denotativa o amenaza que puede ser
ocasional, frecuente o crdnica y es desarrollada por parte de cualquier actor de la comunidad educativa hacia otro(a)".

Niveles de gravedad:

= Leve: La(s) accion(es) de violencia verbal en esa dindmica relacional no son frecuentes y/o su intensidad es leve. La
situacion emocional del violentado no presenta secuelas negativas como consecuencia de dichas conductas.

= Grave: La(s) accion(es) de violencia verbal son frecuentes por parte del violentador (es). La situacidn emocional del
violentado ha recibido un dano significativo, teniendo dificultades para funcionar adaptativamente en el establecimiento
u otros ambitos de la vida.

= Gravisima: La(s) accidn(es) de violencia verbal son elevadas o su intensidad es elevada. La situacion emocional del

violentado presenta un dafio severo como consecuencia de esta situacion.

VIOLENCIA FiSICA "Cualquier accién no accidental por parte de alglin(os) actor(es) de la comunidad educativa que

provoque dafio fisico a otro actor(es) educativo(s)". Niveles de gravedad:

= Leve: La accién de violencia fisica no ha provocado en ningin momento lesidn alguna en el violentado o el violentado
ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido atencidén médica.

= Grave: La accidn de violencia fisica ha provocado lesiones fisicas de caracter moderado o que han requerido algun tipo
de diagndstico o tratamiento médico. El afectado presenta lesiones en diferentes fases de cicatrizacidén/curacién.

= Gravisima: La accién de violencia fisica ha generado que el violentado ha requerido hospitalizacidon o atencion médica

inmediata a causa de las lesiones producidas por la accién de violencia.
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VIOLENCIA CIBERNETICA. “Esta se identifica como el acoso electrénico en el cual se emplean los medios de comunicacién
como el celular o la computadora en el que se utilizan contenidos que impactan en el cotidiano de la victima negativamente.
Un ciber acoso puede ir desde un simple mensaje de invitacién una y otra vez a pesar del rechazo de esta ultima, hasta los
gue incluyen amenazas, discursos de odio y violencia sexual”. Este tipo de violencia no se aplica con gradualidad, pues se
considera siempre como una condicidn de gravisimo, ya que a la accién de violencia se le suma la exposicion de la victima

y la ridiculizacién de la misma.
ROL DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

= Tener una mirada proyectiva sobre cdmo prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas al interior del
establecimiento educacional.

= Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de
conflictos.

= Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres o apoderados en la aplicacién de
normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

= Encargarse de la organizacidon de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para

implementar las actividades de las estrategias disefadas para mejorar la convivencia.
ROL DEL ESTABLECIMIENTO EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

= Establecer politicas de prevencién y medidas.
= Establecer protocolos de actuacién.

= Existencia de consejo escolar.

» Encargado de convivencia escolar.

=  Plan de convivencia escolar.

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Estard integrado por:
= INSPECTORA GENERAL
= ASISTENTE SOCIAL.
= INSPECTORA DE PATIO

En el caso que el involucrado en la situacion que se investiga corresponda alguno de los funcionarios del Colegio que son

parte del equipo de convivencia, este funcionara sin este integrante.

Para el evento que un miembro del equipo no guarde el deber de confidencialidad serd reemplazado por el otro designado

por direccidn.
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ATRIBUCIONES DEL EQUIPO.

. Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia Escolar, por faltas graves o
gravisimas.
. Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la

convivencia escolar.
. Determinar que una falta pueda resolverse mediante alguna técnica de resolucidn alternativa de conflictos.

. Una vez que conoce determinar las medidas y sanciones aplicar de acuerdo al capitulo de disciplina.

FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO.

. El Equipo. se reunird cada vez que sea citado por el Encargado de Convivencia Escolar para conocer las situaciones

gue se regulan en el presente capitulo.

. El Equipo podra funcionar con un minimo de 3 integrantes.
. Se notificara de las citaciones a reuniones del Equipo. via correo electrdnico, telefénica o personalmente.
. Se debera dejar registro escrito de cada reunién en un libro de actas.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El encargado de convivencia coordina el equipo de Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacion de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia
pacifico, la gestiéon de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo colaborativo en el
establecimiento sera responsable de implementar las acciones que determine el Consejo Escolar.

Tales acciones deberdn constar en un plan de gestion.

= Coordinar al Consejo Escolar para la determinacién de las medidas del Plan de Gestidn de la convivencia escolar

= Elaborar el Plan de Gestion.
* Implementar las medidas del Plan de Gestidn.

= Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y valores democraticos entre
todos los actores de la comunidad escolar.

= Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de
conflictos.

= Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados en la aplicacidén de
normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

= Encargarse de la organizacion de los recursos materiales de que dispone el establecimiento educacional para
implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

= Conocer el Proyecto Educativo Institucional, promoverlo y participar en su actualizacion cuando corresponda,
considerando la convivencia escolar como un eje central.

=  Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros de la comunidad
educativa.

= Participar en las actividades que promueven la buena convivencia.
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= Asistir y colaborar responsablemente en las reuniones convocadas por la Directora para analizar, evaluar, investigar y
determinar acciones o sanciones a seguir frente a un hecho determinado
= Eselencargado de conducir la investigacion en aquellos procesos por faltas del plan de sana convivencia escolar donde

se ha designado o de acuerdo a reglamento le corresponda esta funcion.

LA OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS. Los directores, profesores y asistentes de la educacién, tendran la obligacién de
denunciar cualquier accién u omisidn que revista caracteres de delito y que afecte a un estudiante del COLEGIO, haya
ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las autoridades
competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacién, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones

legales establecidas en los Articulos 175 letra e), 176 y 177 del Cddigo Procesal Penal.

Los delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte

o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a la autoridades policiales o judiciales sera el director(a) del
establecimiento o la persona que éste designe para tales efectos, misidon que realizard conforme a lo sefialado en 173y 174
Cdodigo Procesal: La denuncia se realizara ante el Ministerio Pdblico y/o ante las autoridades policiales o Tribunales de

Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

Los funcionarios del COLEGIO no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente constitutivas de
delito, en las cuales pudieran verse involucrados Estudiantes del COLEGIO. Por lo anterior, su rol frente al conocimiento de
casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del

Cédigo Procesal Penal que otorga exclusividad de la investigacion penal al Ministerio Publico.

Si se detecta en los protocolos que se regulan a continuacién, la eventual comision de un delito o vulneracion grave de

derechos de un Estudiante, se debe realizar la denuncia a las autoridades correspondientes.

Si eventualmente Carabineros o la autoridad a la que se realiza la denuncia, se niega a registrarla por considerar que la
conducta acusada no es constitutiva de delito o vulneracidn, se debe tomar razén del nombre del funcionario, dia y hora,

dejando constancia en el libro de convivencia escolar o libro de clases.

Sila denuncia es recepcionada, se debe pedir el nUmero de parte o de registro para efecto de dejar registrada la informacidn

en el libro de convivencia escolar.

El hecho que se realice la denuncia no obsta a que el COLEGIO desde lo educacional ejecute su protocolo, en vista de buscar

medidas que reviertan las conductas disruptivas, implementacidon de medidas y acoger a los afectados.

DENUNCIAS POR VIOLENCIA INTRAFAMILIAR QUE SON OBJETO LOS ESTUDIANTES.

Si un Estudiante(a) es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el parrafo Il de la Ley N° 20.066

sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de Familia.
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Los Tribunales de Familia son los érganos jurisdiccionales competentes para adoptar medidas de resguardo urgentes
conforme lo dispone el articulo 68 de la Ley de Tribunales de Familia: “En los casos en que la ley exige o autoriza la
intervencién judicial para adoptar las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenazados o vulnerados, se

aplicara el procedimiento contenido en el presente Parrafo”.

Surge la obligacién de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas correspondientes (sin
perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 de la Ley que crea los Tribunales de Familia
qgue establece que las personas sefialadas en el Art. 175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren
constituir violencia intrafamiliar de que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberan efectuar en conformidad
a dicha norma. El Art. 8, N° 16, de la Ley VIF indica que los Tribunales de Familia tendran competencia para conocer y

resolver los actos de violencia intrafamiliar.
DE LA RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL.

En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccidn a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son

imputables.
La edad se considera al momento en que se inicié la configuracion del delito.
Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

= Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y profesores de
establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los Estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento.

= Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro

de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

DE LAS ESTRATEGIAS QUE EMPLEA EL ESTABLECIMIENTO PARA EL DESARROLLO DE LA AUTODISCIPLINA Y LA SANA
CONVIVENCIA ESCOLAR
El establecimiento, para lograr los fines educacionales, el cumplimiento de los deberes de los Estudiantes y asegurar sus
derechos, cuenta con las siguientes estrategias y actividades de refuerzo:
1.- Informacidn del presente reglamento a todos los Profesores, Estudiantes y Apoderados.
2.- Sesiones de orientacién en cada curso.
3.- Orientacidn escrita y oral a los Padres y Apoderados respecto a la formacion general de sus hijos(as), en reuniones de
Sub Centros.
4.- Participacion de toda la comunidad educativa en campafias solidarias en beneficio de instituciones, personas
afectadas por catdstrofes u otras necesidades sociales.
5.- Participacidn en eventos deportivos, artisticos, culturales y recreativos con el resto de la comunidad estudiantil de la
comunay el pais.
Junto a los procedimientos para evaluar y aplicar la gravedad de las faltas y definir las sanciones con caracter formativo, el
establecimiento integra las siguientes técnicas para la resolucidn alternativa de conflictos:

El Colegio asume los siguientes principios en relacion a la resolucién de conflictos:
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1.- Uso del didlogo como herramienta basica e insustituible en la busqueda de acuerdos.
2.-Lograr objetivos compartidos, que beneficien a todos por igual.
3.-Busqueda activa en la soluciéon de situaciones problematicas.

4.- Apertura y empatia. Escuchar y colocarse en el lugar del otro.

Para ello centraremos nuestra accién en el desarrollo de los siguientes estilos para abordar los conflictos, segun su
profundidad, cobertura y gravedad:
1.- Negociacién colaboradora, es decir, entablar un didlogo para llegar a un entendimiento.
2.- Involucrar a un tercero, situacion donde una persona no involucrada en el conflicto colabora para la solucion.
3.- Jornadas establecidas por el encargado de convivencia escolar para fomentar la sana convivencia en el

establecimiento.

DE LOS ROLES QUE LES CORRESPONDE CUMPLIR A LOS DIVERSOS ESTAMENTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR EN EL
AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El establecimiento, para lograr o desarrollar actitudes positivas de los Estudiantes, promover el cumplimiento de los
deberes y el aseguramiento de los derechos de los Estudiantes, de acuerdo con el rol de cada integrante de la comunidad

educativa se compromete a:

Liderar un proceso educativo inserto en un clima laboral y escolar grato, sano,
LA DIRECCION transparente, integrador, motivador, creativo y participativo.

Labor que desarrolla la directora y la subdirectora.

EL EQUIPO DE GESTION / CONSEJO | Generar iniciativas motivadoras, que contribuyan a la sana convivencia de todos
ESCOLAR los miembros del Colegio.

Actuar con respeto, prudencia y justicia frente a situaciones que su funcion le
asigna. Disponer permanentemente una disposicion al didlogo y a la solucién de

los conflictos.

INSPECTORIA GENERAL
Es el encargado de denunciar las faltas a la ley en las que puedan verse
involucrados los Estudiantes y alumnas como a la vez es el responsable de
establecer la seguridad de toda la comunidad escolar.
Es el responsable de gestionar las actividades propias de su area, en relacion a
ENCARGADO DE CONVIVENCIA promover la sana convivencia escolar, y coordinar los proyectos de convivencia

gue se generan en beneficio del Colegio en forma interna y externa.

3 ) Desarrollar programas, campafias o unidades de aprendizaje afines a su funcion
UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA
en beneficio de Profesores, Estudiantes y Apoderados.

Mantener estrecha relacidon con instituciones de apoyo (Servicio Nacional de
Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), Carabineros,
) OPD, SENDA, y similares).

PSICOLOGO
Entrevistas con Estudiantes y apoderados en materia de convivencia escolar.
Realizan contencién emocional.

Coordinacion con los programas Habilidades para la vida (HPV).
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ASISTENTE SOCIAL

Trabaja competencias parentales con los apoderados.

Encargada de coordinacion con los centros de salud.

Entrevistas con Estudiantes y apoderados en materia de convivencia escolar.
Coordinacidn con los programas de intervencion a nivel familiar.

Derivacion a tribunales.

ORIENTADOR

Desarrolla talleres para la buena convivencia escolar.
Contencién emocional de los Estudiantes, cuando es requerido o detecta la

necesidad socioemocional.

EL PROFESOR DE ASIGNATURA

Desarrollara su programa de estudios siempre con la incorporacion del elemento
valdrico y formativo. Se constituye en un modelo en su capacidad de ensefar y

preocupacién por los demas.

EL PROFESOR JEFE

Orientador por naturaleza. Preocupado por cada uno de sus Estudiantes en su
vivencia escolar y familiar y como primer consultor frente a una decision tomada

sobre un Estudiante de su curso.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
CATEGORIA TECNICA

Aportan en desarrollar, colaborar, y sustentar las bases de la convivencia escolar;
asimismo son los encargados de supervisar que las conductas de los Estudiantes

se ajusten a los lineamientos del capitulo de sana convivencia escolar.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
CATEGORIA PROFESIONAL

Apoyar en mantener y desarrollar una buena convivencia escolar en los aspectos

atingentes a su area de trabajo.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
CATEGORIA ADMINISTRATIVA

Son cooperadores del equipo de convivencia escolar en las labores administrativas

que implica la ejecucion de los temas de convivencia escolar.

ASISTENTES DE LA EDUCACION
CATEGORIA AUXILIAR

Colaboran promoviendo la sana convivencia escolar y dando aviso al equipo de

convivencia de cualquier situacién que pueda alterar la sana convivencia escolar.

EL CENTRO DE PADRES

Brindara todo el apoyo en proyectos que beneficien a la comunidad educativa,
apoya en campanas masivas de formacidn general y generara propias iniciativas

de caracter familiar.

EL CENTRO DE ESTUDIANTES

Fomentard actividades de sana convivencia (artisticas, deportivas, culturales y
recreativas) que sean un aporte en la educacién de todos ellos, velaran por el
normal funcionamiento de sus actividades y comprometeran su esfuerzo enfocado

a las buenas relaciones.

EL ESTUDIANTE/A

Serd el centro de la atencién educativa y se espera de él participacion, respeto,

creatividad y consecuencia.

EL APODERADO/A

Su compromiso estara dirigido a respaldar las buenas iniciativas, a corregir lo
necesario y a convertirse en modelo para sus hijos(as) de lo que espera que ellos

sean.
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CAPITULO VI
PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un protocolo o procedimiento es un documento que establece los pasos a seguir y los responsables de implementar de

manera clara y organizada, las acciones necesarias para actuar en una determinada situacion.

FUNDAMENTO. Nuestra Comunidad Educativa, desde sus inicios ha asumido el deber ético y moral de resguardar la
seguridad afectiva y fisica de nuestros Estudiantes y Alumnas. En este sentido, y en conocimiento de nuestra
responsabilidad de brindar las mejores condiciones para que nuestros estudiantes se desarrollen de manera plena y

armonica, es necesario disponer de procedimientos claros ante situaciones que pudieran ser vulneradoras de sus derechos.

OBJETIVO GENERAL. Establecer el procedimiento a seguir para la adopcidon de medidas y acciones remediales en el orden
disciplinario, derivacion, denuncias etc., en caso de sospecha y deteccién de situaciones de vulneracién de derechos, abuso

sexual o maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes y/o Alumnas dentro o fuera del COLEGIO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS. Explicitar el procedimiento para la derivacién en caso de sospecha y deteccién de situaciones de
abuso sexual o maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes y/o Alumnas dentro o fuera del COLEGIO, sefialando
cuando informar, como informar y a quien informar. Y, por otra parte, desarrollar acciones coordinadas entre todos los
estamentos de la Comunidad Educativa para la derivacion frente a la sospecha y deteccidn de situaciones de, vulneracion,
consumo o trafico de drogas, abuso o maltrato del que sean victimas nuestros Estudiantes y/o Alumnas dentro o fuera del

Colegio.

Los protocolos que se regulan en el presente capitulo son:

TITULO 1° PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.
TITULO 2° PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

DE ESTUDIANTES.

TITULO 3° PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

TITULO 4° PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO.

TITULO 5° PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

TITULO 6° PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS NIVEL DE EDUCACION BASICA.

TITULO 7° PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES ESCOLARES

TITULO 8° PROTOCOLO EN CASO DE PERDIDAS DE ESPECIES EN EL COLEGIO

TITULO 9° PROTOCOLO PREVENCION DEL SUICIDIO

TITULO 10° PROTOCOLO PARA SITUACIONES DE CONTINGENCIA SOCIAL Y DESORDENES ESTUDIANTILES.

TITULO 11° PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y

ESTUDIANTES, GAYS, LESBIANAS, BISEXUALES, TRANS E INTERSEX EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.
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TITULO 1°
PROTOCOLO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y establecer los responsables de llevar
a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma gestionar una buena convivencia escolar al interior del establecimiento,
es que el presente protocolo ha distinguido los siguientes procedimientos:

= Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre Estudiantes.

= Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

CONCEPTOS PARA CONSIDERAR.

A fin de comprender el ambito de aplicacidn del presente protocolo, es preciso tener presente las siguientes definiciones:
= VIOLENCIA ESCOLAR: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores. En
el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la agresividad
descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata
de nifios/as y de jévenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un
dafo a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacién, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares
o a la verificaciéon de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.
El articulo 16 D de la Ley General de Educacidn establece que son especialmente graves los hechos de violencia, ya sea
fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la comunidad educativa.

= CONFLICTO: involucra a dos o mds personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o
aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinénimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o que no es
resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

= SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios electrdénicos, especialmente
entre teléfonos celulares.

= CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnolégicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos online principalmente)
para ejercer el acoso psicolédgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso de indole estrictamente sexual ni los casos
en los que personas adultas intervienen. Estamos ante un caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos mdviles, consolas de juegos u otras tecnologias
telematicas.

= ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se
encuentra definido por ley como “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera
o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan
conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos son

el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros. Para que una agresion sea calificada de acoso
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debe ser reiterada en el tiempo y el responsable debe encontrarse en una posicion de superioridad fisica o sicolégica que
le impida al afectado defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia sicoldgica o fisica). Es decir, una agresion

ocasional, o bien una pelea o discusidn entre compaieros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser

sancionada.
El Estudiante(a) afectado por el acoso o maltrato no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo que, es
importante que el establecimiento implemente acciones que motiven a denunciar estas situaciones, asegurando en todo
momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.
EL ACOSO DEBE:
. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,
= Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
] Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.
NO ES ACOSO ESCOLAR:
= Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.
= Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estdn en igualdad de condiciones.
= Una pelea ocasional entre dos o mas personas.

= Juegos bruscos o violentos.

FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.
Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas, en un espacio temporal
acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a un estudiante del

establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos, gritos, descalificaciones, entre otras.
= Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un compafiero de
COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros, aunque no exista reiteracion.
= Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un Estudiante de manera reiterada, dentro y
fuera del COLEGIO.
» Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un Estudiante a través de chats, blogs, Facebook, mensaje de
texto, correos electrénicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube, foros, servidores que almacenan, videos o
fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico.
= Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
= Burlas reiteradas de contenido sexual.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones, amenazas, maltrato

infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.
El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:
=  Acoso escolar: bullying o ciberbullying.

=  Situaciones que constituyen violencia escolar entre Estudiantes, pero que no constituyen acoso escolar.
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PROCEDIMIENTO.!

PASO UNO: De la deteccion.

Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento, ya sea a través del propio Estudiante, de un tercero o a través
de una observacién directa de una situacién de acoso escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional,
le corresponderd comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar o a algiin miembro del Equipo Directivo?, lo
anterior dentro de un plazo de 24 horas desde que tomé conocimiento. De esta comunicacidon se debera dejar constancia
por escrito.

En el caso de los apoderados o el propio Estudiante, podrdn acercarse al profesor jefe, Encargado de Convivencia, inspector
o algin miembro del Equipo Directivo, para plantear hechos o situaciones que pudieren ser constitutivas de conflicto entre
pares o acoso escolar. En lo posible, se deberd procurar atender al denunciante en un lugar adecuado, que brinde
tranquilidad, confianza y disponer del tiempo necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara

los hechos de los que tomé conocimiento o fue testigo.

PASO DOS: Evaluacién o adopcidon de medidas urgentes.
Si la situacién denunciada o constatada reviste caracteristicas de gravedad (lesiones), el encargado de convivencia debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el protocolo de accidente escolar en caso de ser procedente
de acuerdo al tipo de lesidn, a fin de dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los Estudiantes afectados.
Medidas urgentes o de resguardo del interés superior del nifio pueden ser3:
=  La prestacién de primeros auxilios o la derivacidn al centro de salud mds cercano al establecimiento.
=  Proporcionar contencion emocional a los involucrados con los profesionales internos del establecimiento
educacional ya sea psicoldgico, orientador, si hubiere y segun corresponda.
=  Derivacion a redes de apoyo externas (OPD, PIE, CESFAM u otras) seguln corresponda.
= Redistribuir ubicacion de los Estudiantes involucrados en la sala y sectorizar lugares para los recreos y toda otra
medida, que tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se realiza la investigacion.
= QOtras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
Efectuado lo anterior, se debera comunicar inmediatamente a la direccién lo sucedido y se debe dejar registro formalmente
de los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y debe seguir el curso del protocolo de actuacion.
En la adopcion de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente de

los Estudiantes afectados.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, en atencidn a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. En virtud de lo establecido en
la Ley de Responsabilidad Adolescentes, los mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente
por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables. Estan legalmente obligados a denunciar: director, inspector,

profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

1 (i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolverdn las denuncias o situaciones
relacionadas con la vulneracion de derechos. Anexo 6, Circular N° 482 Supereduc.

2 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en estos. Anexo 6
Circular N° 482, Supereduc.

3 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados. Anexo 6, Circular 482, Supereduc.
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Plazo: La Direccién o el funcionario que ésta determine, deberd efectuar la denuncia respectiva ante los organismos
competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del estudiante o de constatados los hechos.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento. Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
fiscalia local mediante correo electronico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp*.

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores (menores

de 14 afios), se deberd poner en conocimiento del Tribunal de Familia®, para lo cual el encargado de convivencia o quien
designe la direccion, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que
disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior previo requerimiento del tribunal®.

Plazo: en un plazo maximo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracidn, si la vulneracién
implica eventualmente un delito el plazo es de 24 horas.

En caso de duda si la conducta constituye vulneracidon de derechos o no, se puede consultar via correo electrénico a

contacto@defensorianinez.cl

PASO TRES. Mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas urgentes -si
éstas procedieren- deberd evaluar la posibilidad de emplear un mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos,

Se propone la resolucidn pacifica y dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de
desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta
manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso,
la inclusion y la participacién democratica y colaborativa.

El Encargado de convivencia o la persona designada para llevar a delante la investigacion, una vez analizado los
antecedentes preliminares, ofrecera a las partes un mecanismo de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Plazo: hasta 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos, se debe presentar esta posibilidad a los
involucrados.

Se podra emplear un mecanismo de Resolucidn Alternativa de Conflictos, siempre que el hecho justifique su aplicacion y
no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado
debera dejar por escrito los acuerdos suscritos por los involucrados.

Para la ejecucién de algin mecanismo de resolucidn alternativa de conflictos, se debe estar a los procedimientos en el
Reglamento Interno, con la Unica salvedad que este procedimiento no puede superar los 10 dias habiles.

Si se alcanza acuerdo, el acta suscrita pone término a este protocolo.

4 (ix) “....Ademds se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacién
de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal,
cuanto existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito...” Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.

5 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los Tribunales
competentes, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra un estudiante, pronto se advierta. Anexo 6
Circular N° 482, Supereduc.

6 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos, tan pronto lo advierta. Anexo 6 Circular
N° 482, Supereduc.
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En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos, se seguira adelante con la investigacion.
No se requiere la participacidon de los padres o apoderados para aplicar un mecanismo de Resolucién Alternativa de

Conflictos, salvo que existan lesiones, caso en que se debe notificar a los padres.

PASO CUATRO: De la Investigacion.

El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la direccién a la luz de los hechos denunciados, evaluara si la
situacidn constituye un conflicto entre pares o una situacién de acoso escolar.

Se debe llevar un expediente y dejar constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accidn que se adopte. El
expediente puede ser digital o en papel, se debe numerar sus hojas y fecharlo, cada actuacidn debe llevar la firma o timbre
del responsable de su custodia.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso de investigacion.

Se podra, y en casos graves, determinar la reserva de la informacién o expediente.

Cuando se reciba la denuncia por ciberbullying o cualquier conducta realizada de manera cibernética o por redes sociales,
se solicitaran evidencias de lo relatado, pudiendo éstas ser: capturas de pantalla, conversaciones por chat, fotografias,
grabaciones. etc.

De corresponder a una situacion de presunto acoso escolar se activara el siguiente procedimiento.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR.

=  Sedard aviso a los Apoderados’.

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, ya sea en calidad de victima o victimario, se debe informar a
los padres o apoderados de los Estudiantes(as) involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista. Para el caso que el
denunciante sea el apoderado de la presunta victima, sélo se citard al apoderado del agresor(s). Los apoderados podran
aportar todos los medios de prueba que se encuentren a su alcance, para acreditar los hechos.

=  Entrevista al Estudiante o Estudiantes agredidos y agresor (s).

El Encargado de Convivencia entrevistard al o los Estudiantes supuestamente agredidos, cotejando testimonios vy
coherencia del relato, dicha entrevista se realizard en un plazo maximo de 3 dias habiles; se debe registrar, la fecha, hora,
descripcién detallada de los hechos. En atencidn a su capacidad formativa y dominio en la temdtica el funcionario
investigador, apreciara el funcionamiento integral del estudiante y su posible necesidad de apoyo especifico (ej. apoyo
psicolégico, medida de proteccion, etc.).

= Solicitud de antecedentes a docentes y/o asistentes de la educacidn.

El Encargado de Convivencia o quien determine Direccidn entrevistard o solicitard antecedentes a los docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con los Estudiantes, a fin de que informen de la situacion, en el contexto de
aula, recreos, almuerzo u otros.

=  Entrevista a otros Estudiantes que presenciaron los hechos o estan en conocimiento de estos, asi como a terceras
personas que puedan tener algin conocimiento de estos.

= Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que sean atingentes a los hechos.

. Pedir informes evaluativos a profesionales internos.

7 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados y la forma de
comunicacion con éstos en caso de ser necesario. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.
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. Identificacion de los espacios donde se produjeron los hechos.

=  El Encargado de Convivencia o quien determine Direccion emitira un informe con todos los antecedentes recabados,
sus conclusiones y citara a los apoderados para darle a conocer los antecedentes recopilados. Los apoderados podran dejar
en el acta de entrevistas todas las observaciones que sean pertinentes. En el caso que el tipo de conducta lo permita y los

involucrados estén de acuerdo se volvera a ofrecer la posibilidad de implementar técnicas de resolucion de conflicto, de

acuerdo con los procedimientos descritos en el presente Reglamento Interno.

PASO CINCO: Del Debido Proceso

=  De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una constancia por escrito, que se debe adjuntar en la carpeta de
la investigacion.

= Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a los involucrados, en
especial a los afectados.

=  Se debe procurar siempre de resguardar la privacidad de la denuncia y de los estudiantes involucrados.

= Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor resultado de la investigacidn, siempre podrd pedir a la
Direccién una ampliacidn del plazo de la misma.

. Las notificaciones se realizardn a través de la libreta de comunicaciones, sin perjuicio de lo anterior, se podra acordar
con el apoderado, que las notificaciones y presentaciones, se realicen por correo electrénico.

=  Ante la negativa o imposibilidad del apoderado de presentarse al COLEGIO en alguna de las citaciones precedentes, se
prorrogaran los plazos al maximo de 2 dias habiles; si el apoderado no se presenta a pesar de esta prorroga, se resolvera
con los antecedentes recopilados y se le notificara al correo electrénico que esta en la ficha de matricula del Estudiante y/o
libreta de comunicaciones.

=  Sielapoderadoretiraal Estudiante del COLEGIO (agresor o agredido), ya no existiendo el vinculo contractual, se debera

notificar igualmente de lo resuelto via correo electrénico al ex - apoderado.

PASO SEIS: Informe y Cierre.
= El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo otorgado debe:
» Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.
= Cerrar el informe.
» Enviar el informe a la Direcciéon del establecimiento.
Se debe garantizar que este informe tenga caracter reservado para los intervinientes y que solo una vez que sea adoptada
la decisidn final pueda ser conocido por los miembros de la comunidad educativa involucrados.
= La Direcciéon y/o el Equipo de Convivencia Escolar segin corresponda, conociendo de los descargos e informe del
Encargado de Convivencia, evaluard la situacidon y determinardn si corresponde o no la aplicaciéon de una medida
disciplinaria, todo esto de acuerdo al tipo de falta tipificada en el Reglamento Interno.
= ElDirector o encargado de convivencia citard al apoderado para notificar lo resuelto. También se debe citar al apoderado
del Estudiante agredido, para notificar lo resuelto dentro de tercer dia.
= El apoderado del Estudiante agresor podra apelar fundadamente en un plazo de 5 dias habiles a la Direccién del
establecimiento, quien resolvera en un plazo de 3 dias habiles
» Unavez adoptada la decision, se citard por el encargado de convivencia, dentro del plazo de 2 dias habiles, al apoderado
para informarle lo resuelto de su apelacidon, de lo cual deberd quedar constancia por escrito. De lo resuelto en esta

etapa, no procede recurso alguno.
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PASO SIETE: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar®.
Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como “Acoso Escolar”, se adoptaran alguna de las
siguientes medidas:

Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de proteccidn son multiples y variardan en funcidén de las necesidades peculiares del estudiante en

concreto, frente a esto se sugieren las siguientes:

= Seguimiento tanto a la victima como al o los agresores.

» Proporcionar contencidon emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos del establecimiento.

= Consejo de Profesores del curso para informar la situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de los
involucrados.

= Entrevistas con el equipo de convivencia para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de agresiones de
pares.

» Medidas de apoyo al Estudiante agredido(s) y seguimiento del proceso de reparacion.

= Solicitud de colaboracion de la familia del agredido y agresor, manteniéndoles informados de la situacién.

= Derivacidon a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicoldgico,
psicopedagdgico, médico, etc., seguin corresponda.

Medidas formativas para los agresores:

= Didlogos Formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de reflexién de lo ocurrido y sus consecuencias, esto
estara a cargo del encargado de convivencia.

» En este mismo contexto, se ensefaran estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la agresion.

= Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segin corresponda.

Medidas Reparadoras para los agresores:

= Presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
= Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

Medidas Sancionatorias para los agresores:

Segun sefiala el Reglamento Interno, este tipo de conductas puede ser considerado como una falta grave o gravisima o
gravisima especial, segun sea el caso; en mérito de lo anterior, se podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracion el debido proceso y las circunstancias atenuantes y agravantes del caso.

Medidas formativas para terceros espectadores.

=  Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que tengan por
objeto fortalecer la convivencia escolar y prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

=  Presentacion de peliculas y videos especificos que trabajen el tema del bullying.

= Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI y otras instituciones sobre el bullying y ciberbullying.

PASO OCHO: Del Seguimiento:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar llevando a cabo a través del

Encargado de Convivencia, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva a producirse.

8 (vi) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes que estén involucrados en los hechos que
originan la activacion del protocolo. Anexo 6, Circular N° 482, Supereduc.
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De ese seguimiento se deberd informar a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados. El seguimiento debera

tener un plazo minimo de 3 meses.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.

La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar valores y principios en sus
hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades
sociales en la crianza, ya que estas acciones seran trasladadas al interior del COLEGIO e influiran en las relaciones sociales
gue mantenga el Estudiante con sus pares y demds miembros de la comunidad escolar.

Conductas beneficiosas para el Estudiante.

» Los padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO o el agresor, ya que no
solucionard asi el problema, no modelara formas adecuadas de solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros
problemas.

= Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el COLEGIO, con refuerzos positivos
hacia su autoestima.

= Esimportante ensefar a solucionar los conflictos pacificamente.

= Ensefiar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:

= Igndralo.

= Haz como que no lo has oido.

= No lo mires.

» Sipuedes, caminay pasa a su lado sin mirarlo.

= No llores, ni te enojes, ni muestres que te afecta;

= Corre si es necesario.

= Alejarse de la situacion no es de cobardes;

= Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

= Etc.

= Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes implicadas se comprometan a
no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

= Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales que refuercen su socializacién
y autoestima.

Evitar estas conductas.

= Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.

= |Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

= Pretender que el hijo solucione su dolor con mas presidn, por ejemplo, diciéndole: “no te dejes pegar” o “tienes que ser
mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se sienten mas débiles.

» Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio agresor.

= Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas, incluso buscando cambiarlo
rapidamente de curso o de COLEGIO.

= No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se someta a su hostigador, con el

argumento de que cuando éste se canse, dejara de molestarlo.
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ROL DEL COLEGIO.

e Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

e Estimular en los Estudiantes las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de manera pacifica, desarrollo de la
empatia, solidaridad, convivencia social.

e Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con el fin de informar y orientar
acerca del concepto Bullying y como afecta significativamente a la victima, al agresor y al resto de los Estudiantes que
presencian dichos actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol
activo que deben desempefiar con los Estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones
o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano

dentro de la institucidn, con el fin de que puedan ser aprendidas por los Estudiantes.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que estd generando

impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los canales seguidos, siempre

resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a través reuniones de

apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra el sentido de:

= Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los Estudiantes involucrados ni dar mayores
detalles.

= Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccidon del COLEGIO.

= Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y

prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

POLITICAS DE PREVENCION.
Para prevenir posibles casos de violencia o acoso escolar al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes
medidas preventivas:
1. Turnos de patio de inspectores y asistentes de aula.
. Evaluacion semestral de la convivencia escolar del equipo de convivencia escolar.

. Programa de orientacién en que se consideran aspectos referidos a la buena convivencia.

2
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4. Hora de orientacion que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

5. Hora de Consejo de Curso y valdrica que permite resolver dificultades de relacion entre los integrantes del curso.

6. Talleres para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar de acuerdo al nivel.

7. Enrelacidn a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del COLEGIO mantener algun tipo de conversacion
personal con Estudiantes del establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook, Whatsapp, Skype,

Instagram, Twitter, otros). Las comunicaciones solo pueden tener fines académicos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES, QUE NO SON CONDUCTAS REITERADAS

Y, POR TANTO, NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR, PERO DEBEN APLICARSE MEDIDAS:

PASO UNO: De la deteccion.

= El funcionario que tenga conocimiento u observe una situacidn conflictiva que involucre algun grado de violencia o
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agresion, tiene el deber de informar inmediatamente al Inspector general y/o al Encargado de Convivencia Escolar:
acciéon que se debera realizar idealmente dentro del mismo dia en que ocurre el hecho, de no ser esto posible, al dia
escolar siguiente.
= Es deber de todo funcionario del COLEGIO que observe una situacion de agresién entre Estudiantes hacer un llamado a
la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.
PASO DOS: De la Investigacion.
El Inspector general y/o el Encargado de Convivencia Escolar, debera:
1.- Hablar con todos los involucrados para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera dejar un registro
escrito de la situacion, firmado por los implicados; asimismo se debe entrevistar a los Estudiantes y otras personas que
presenciaron el hecho.
2.- Enelcaso de que producto de esta situacidn de violencia entre Estudiantes, uno o mas de ellos resultaren con lesiones
de cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente escolar y luego de ello, en la medida que los Estudiantes estén en
condiciones de hacerlo, se les consultara por los hechos en los que estuvo involucrado.
3.- Se debe informar a los padres o apoderados de los Estudiantes(as) involucrados lo ocurrido, citdndolos a entrevista, ya
sea a través de la Libreta de Comunicaciones o bien citandolos a entrevista, segin sean la gravedad de los hechos.
PASO TRES: Del debido proceso.
= En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no revista mayor gravedad, se podra implementar técnicas
alternativas de resolucién de conflictos.
. En aquellos casos en que el conflicto entre dos o mas Estudiantes, tuviere como resultado lesiones que pudieren
revestir caracteristicas de delito, el Director del establecimiento o la persona designada por éste, podra solicitar segln sea
el caso, la presencia de Carabineros en el establecimiento, o realizar la denuncia correspondiente en conformidad a lo
establecido en el articulo 175 del Cédigo de Procedimiento Penal. Esto en el caso de que el o los Estudiantes fueren mayores
de 14 afos. Si el o los Estudiantes involucrados fueren menores de 14 afos, se seguird con la investigacién interna
respectiva.
= En el evento de que se hayan implementado técnicas alternativas de resolucién de conflictos, y éstas no hubiesen
prosperado, el funcionario encargado decidira la aplicacidon de algunas de las otras medidas remediales contenidas en el
Reglamento Interno, las que se deberdn aplicar de acuerdo al tipo de falta, circunstancias atenuantes y agravantes
contempladas en el Reglamento.
= El apoderado del Estudiante sancionado siempre puede apelar fundadamente por escrito al Director de la medida
aplicada dentro del plazo de 3 dias habiles y este resuelve dentro del mismo plazo. No procedera ningun otro recurso o
instancia después de esta.
Nota: El presente protocolo deberd ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que
procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este
procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre Estudiantes.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

INTRODUCCION:
La violencia escolar es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacidon que se
caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel

fisico o psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
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la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicidon o uso en la convivencia.
TIPOS DE VIOLENCIA ESCOLAR:

Ademds del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las

orientaciones para prevenir y abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fenémeno y de los actores

involucrados.

= AGRESIVIDAD.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar situaciones del ambiente

o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda

persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio,

no es un tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo

permanente de relacion, puede convertirse en un acto de violencia.

. AGRESIONES FiSICAS.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna diferencia,

descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio

para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier, eso constituye un agravante

significativo.

. VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en

ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o

en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresidn se repite a través del

tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso o bullying.

. VIOLENCIA SOCIAL.

Consiste en la manipulacién de la relacién o de la participacién de la victima en la convivencia cotidiana. Se produce a

través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro

del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse

un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una situacién de acoso.

Ll VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES.

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros

elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta la

destruccién parcial o total.

AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

= Violencia o Maltrato Escolar de Estudiante a adulto miembro de la comunidad escolar.
= Violencia Escolar de adulto miembro de la comunidad escolar a Estudiante.
= Violencia Escolar entre adultos miembros de la comunidad escolar.

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA o MALTRATO ESCOLAR DE ESTUDIANTE A ADULTO MIEMBRO DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR

CONSIDERACIONES PRELIMINARES.
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Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro funcionario del Colegio
o apoderado no podrdn ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando origen a medidas formativas que fomenten la
conciencia sobre la conducta y la autorregulacién, en conformidad a lo establecido en la normativa que regula el nivel
parvulario en el presente reglamento.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar compromisos para el
cambio de la conducta y se activaran estrategias formativas individuales y grupales para apoyar a los parvulos en el
desarrollo de habilidades sociales y emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de
normas de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a parvulos,
mediante la derivacion a redes de apoyo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

PASO UNO: De la deteccion y adopcion de medidas urgentes.

] Cualquier miembro de la comunidad escolar del COLEGIO, sea directivo, docente, estudiante, profesional de apoyo,
administrativo y personal auxiliar, que tome conocimiento de una situacion de violencia escolar de un Estudiante a un
adulto miembro de la comunidad escolar, efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional, le corresponderd
comunicar los hechos al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General. De esta comunicacién se debera dejar
constancia por escrito.

. En caso de que el hecho consista en lesiones fisicas y se pesquise de forma flagrante en las dependencias del COLEGIO
0 en una actividad extraescolar, se podra solicitar la presencia de Carabineros de Chile.

. El encargado de convivencia prestard todo el apoyo investigativo del suceso para el procedimiento legal, realizando
la denuncia pertinente e iniciando el debido proceso investigativo.

. El encargado de convivencia comunicara de inmediato a los apoderados del estudiante de los hechos, e informara por
correo electrdnico de la Activacién del Protocolo.

. El encargado de convivencia, psicélogo y/o algin miembro del Equipo Directivo, segin disponibilidad, tendra una
conversacion inicial con los afectados para contener emocionalmente.

. Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de adulto, conforme a la gravedad del caso: en los casos
en gue exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe acompaiiar al afectado a Enfermeria y en el caso de
agresiones fisicas, el adulto afectado deberd concurrir a la mutualidad de seguridad o centro asistencial mas cercano para
constatar lesiones, seglin corresponda.

=  Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, y estos ocurrieron fuera de las dependencias del COLEGIO, la
denuncia la realizara directamente el adulto afectado a las instituciones judiciales o policiales correspondientes.

= Sise trata de hechos que puedan constituir delito y estos ocurren dentro de las dependencias del Colegio, se debera
hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencidén a lo establecido en el articulo 175
del Cédigo Procesal Penal.

La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.
La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que

se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp.

La denuncia la realizara el Encargado de Convivencia u otro funcionario designado para tales efectos.

PASO DOS: De la Investigacion.
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= Alinicio de este proceso de investigacion de violencia escolar en el que sea parte un estudiante en calidad de victimario,
el Encargado de Convivencia informara a los padres o apoderado, citdndolos a entrevista.

= La investigacién interna dirigida por el encargado de convivencia escolar buscard el esclarecimiento de los hechos y
responsabilidades del o los involucrados, y asi recabar los antecedentes necesarios para determinar las medidas
disciplinarias de ser procedentes.

Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes acciones:

= (Citar a entrevista a los apoderados de los estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se
debera dar aviso a su apoderado por cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.

= (Citar a entrevista a los involucrados: El investigador debera registrar las preguntas que les formule y las respuestas que
den a las mismas. Hablar con todos los involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo ocurrido. Se debera
dejar un registro escrito de la situacidn, firmado por los implicados.

= (Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los adultos, se
debe proceder del mismo modo sefialado en el puntol, respecto a la citacién.

= |dentificacién de espacio donde se realizé el hecho: esta etapa busca complementar los antecedentes de la situaciéon
denunciada y adoptar medidas preventivas en pro de la seguridad escolar.

= Solicitar todo otro antecedente que disponga el establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta investigativa,
tales como la hoja de vida del estudiante del libro de clases, informes de caracter psicosociales, registro de asistencia,
documentacion referida.

= Todo Estudiante debe prestar declaracién de los hechos y puede estar o no presente su apoderado; si el Estudiante se
niega a relatar su version de los hechos, se esperara la precedencia de su apoderado, dejando registro de la situacién.

= Si ambas partes, adulto agredido y Estudiante agresor estdn de acuerdo, se aplicard un procedimiento resolucién
alternativa de conflictos.

» De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde se explicite fecha,
nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y acuerdos establecidos.

PASO TRES: Del Debido Proceso e Informe.

e  En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, serd manejada en forma reservada

por el Encargado de Convivencia Escolar.

e De acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacion la autoridad publica competente

(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacidn Escolar).

e Enlainvestigacién a que dé lugar la denuncia se respetara la dignidad de las personas, el debido y justo procedimiento,

debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que consideren

necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.

= El encargado de convivencia escolar levantard un informe que serd conocido por el equipo de convivencia y en el caso

de acreditarse la responsabilidad de un Estudiante o alumna en actos de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,

denostacién en redes sociales u otro que afecten a algin adulto miembro de la comunidad escolar, se impondran las

medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno; sin perjuicio de la aplicaciéon de las medidas psicosociales y

pedagdgicas que sean procedentes, de acuerdo a lo establecido en dicho reglamento.

. Si de la investigacidn hay indicios que el Estudiante agresor a su vez esta siendo vulnerado en sus derechos, se debera

poner en conocimiento del Tribunal de Familia en un plazo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible

vulneracion, para lo cual el encargado de convivencia o quien designe la direccidn, ingresara al portal judicial un oficio
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indicando los hechos y acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de
manera posterior previo requerimiento del tribunal.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prdrrogas que
procedan para su correcta ejecucién. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este

procedimiento, se aplicard lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre Estudiantes.

PROTOCOLO EN CASOS DE VIOLENCIA o MALTRATO ESCOLAR DE ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A

UN ESTUDIANTE

PASO 1: Comunicacidn e informacion al Equipo Directivo.

Con cardcter inmediato, cualquier persona que presencie o tenga conocimiento del hecho informara a cualquier miembro
del equipo directivo o encargado de convivencia del establecimiento. Se debera dejar constancia de lo sucedido por escrito.
PASO 2: Medidas de urgencia provisionales.

En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones, seguin sean las
circunstancias se podrd llamar a Carabineros.

En el supuesto de lesiones, el Estudiante debe concurrir al centro de salud hospitalario mds cercano para recibir asistencia
médica correspondiente, a fin de que sea atendido y constatar lesiones.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se debera hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o

Ministerio Publico, en atencién a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

Dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos. Estan legalmente obligados
a denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, resguardando el comprobante de la
gestion realizada (numero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que
se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

Si se trata de hechos que puedan constituir posibles vulneraciones de derecho, se debera poner en conocimiento del

Tribunal de familia en un plazo de 72 horas desde que se determina los indicios de la posible vulneracién, para lo cual el
encargado de convivencia o quien designe la direccion, ingresara al portal judicial un oficio indicando los hechos y
acompafiando los antecedentes de los que disponga, sin perjuicio de ampliar la informacién de manera posterior previo
requerimiento del tribunal.

Si quien agrede a un Estudiante es un apoderado, se podra decretar la prohibiciéon provisoria de que éste ingrese a las
dependencias del establecimiento cuando el Estudiante se encuentra dentro del recinto escolar.

Si quien agrede al Estudiante es un funcionario del establecimiento, se podra acordar con él, el cambio de funciones o
suspension de funciones del funcionario involucrado mientras dure la investigacion, sirviendo el acta de la entrevista
firmada por el trabajador para todos los efectos laborales. En el caso de no ser posible la aplicacién de estas medidas, de
igual forma el establecimiento adoptara todas aquellas medidas posibles de aplicar, a fin de resguardar los derechos de los
involucrados de conformidad con la normativa vigente. De esta forma se podran adoptar medidas, tales como: separacién
de espacios, jornadas o recreos diferidos, entre otras de la misma especie.

PASO 3: Entrevistas.
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El encargado de convivencia, como primera medida, entrevistara, con caracter individual, a las personas que hubieran
presenciado los hechos, al presunto agresor, Estudiantes, apoderados, funcionarios, Estudiantes agredidos y/o su
apoderado que son afectados con la situacidn o testigos de estos.

A continuacién, se recogera cuanta informacion considere oportuna para la determinacién, comprobacion y/o
desestimacién de los hechos y el esclarecimiento de responsabilidades, susceptibles de sancion.

De todo lo obrado en este punto, deberd quedar constancia por escrito.

PASO 4: Revision de los antecedentes.

Una vez recogida y contrastada toda la informacidn, el encargado de convivencia valorara si la conducta o los hechos se
consideran un conflicto de maltrato y/o violencia y la analizara con el equipo de convivencia escolar y las conclusiones a las
qgue han arribado en cuanto a las responsabilidades del caso.

Se dejard constancia escrita de la reunion, mediante el acta correspondiente, incluyendo los asistentes, los hechos tratados
y los acuerdos tomados.

Sin perjuicio de lo anterior, y en la medida que exista voluntad por parte de los involucrados, siempre se podra poner
término a este proceso, a través de un procedimiento de resolucidn alternativa de conflictos, del cual deberd quedar
constancia por escrito.

PASO 5: Adopcion de medidas. Comunicacion a interesados.

De determinarse que existe responsabilidad por parte del adulto y que este vulneré o violentd al Estudiante de alguna
manera, se aplicardn alguna de las sanciones establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad o en el
Reglamento Internos Escolar segun sea el caso, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades penales que fueren
procedentes.

La comunicacion al interesado podra ser oral o escrita / mediante correo electrénico.

El adulto podra apelar por escrito dentro de quinto dia ante el director, para efecto de revisién de la sancion. En el mismo
plazo el director deberd emitir resolucién, respecto de la cual no procedera recurso alguno.

PASO 6: De las Medidas y/o intervenciones a adoptar.

Para todas aquellas situaciones que la investigacion realizada catalogue como violencia o maltrato hacia un Estudiante se
adoptaran las siguientes medidas:

Medidas de pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

» Las posibilidades de proteccién son multiples y variaran en funcién de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugieren alguna de las siguientes:

= Consejo de Profesores del curso parainformar la situacidn y acordar medidas de seguimiento y monitoreo del Estudiante
agredido.

*  Entrevistas con el orientador(a) o Psicdlogo(a) para la entrega de pautas de autoproteccién y manejo asertivo de
agresiones.

» Informar Redes de apoyo.

= Solicitud de colaboracién de la familia del agredido, manteniéndoles informados de la situacion.

= Derivar al Estudiante a atencidn psicoldgica externa (consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el equipo
docente.

Medidas al adulto agresor. Se aplicaran una o mas de las siguientes medidas:

= Se aplicard las medidas establecidas en el capitulo de padres y apoderados del Reglamento Interno Escolar o Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad segun corresponda.
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= Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran dialogos formativos, que tengan por objeto estimular un trabajo de
reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.

= En este mismo contexto, se trabajardn estrategias de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la agresién.

= Presentacién formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito al Estudiante agredido.

En el caso que la denuncia resulta infundada o que presente falso testimonio y atenta contra el honor y credibilidad del
adulto, ya sea por parte del Estudiante o de su apoderado, se deberdn aplicar las medidas disciplinarias establecidas en el
reglamento interno escolar.

Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que
procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este

procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre Estudiantes.

PROTOCOLO AGRESION ENTRE ADULTOS

=  Se recibe la denuncia por parte del apoderado o funcionario del Colegio que tiene conocimiento del hecho y se deja
registro escrito contra firma del denunciante. La denuncia puede ser recibida por el encargado de convivencia o algun
miembro del equipo directivo.

¥"  En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones, se podra
llamar a Carabineros si los hechos ocurren en las dependencias del Colegio.

Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, se deberd hacer la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, en atencion a lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento de los hechos.

Estdan legalmente obligados a denunciar: director, inspector, profesores, en Carabineros, PDI o Ministerio Publico,
resguardando el comprobante de la gestion realizada (nimero de parte).

La denuncia se realiza mediante declaracién prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar
todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que
se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

v" En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutualidad de seguridad mas cercano, segun
corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

v" Asimismo, si los hechos o conductas ocurrieren fuera del establecimiento y pudieren ser constitutivos de delito o falta,
el interesado o afectado, podra presentar una denuncia ante la autoridad correspondiente (carabineros, Fiscalia, PDI).

v"  La Direccion dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion interna dirigida por el encargado de convivencia
escolar para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades del o los adultos involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para determinar las medidas a aplicar de ser procedentes desde el ambito de la convivencia
escolar.

v"  El encargado de convivencia citara a los adultos involucrados y testigos de los hechos denunciados si los hubiere.

¥v"  De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito, donde se explicite fecha,
nombre y firma de los participantes, descripcidn de los hechos.

¥"  En relacién al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacién, serd manejada en forma reservada

por el Encargado de Convivencia Escolar y Director (a).
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v"  De acuerdo con la normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacién la autoridad publica competente si
procediere.
v"  En la investigaciéon a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los involucrados, quienes podran aportar todos los elementos de juicio que
consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan.
¥v"  Siambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido lo considera plausible, se aplicard alguno de los procedimientos
de resolucion alternativa de conflictos.
v"Si lo anterior no fuere posible, el encargado de convivencia redactard un informe que conocera el Director del
establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas establecidas en el capitulo del apoderado del Reglamento Interno
y/o en el Reglamento Interno de Orden y Seguridad, segln corresponda.
v" Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas conductas no se reiteren, el establecimiento podra adoptar alguna de
las siguientes medidas:
¥v' Con el adulto agresor, de ser procedente se aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto estimular un
trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus consecuencias, esto estara a cargo del encargado de convivencia.
v' En este mismo contexto y de ser posible, se trabajardn estrategias de resolucién de conflictos y soluciones
alternativas a la agresidn.
¥v" En el caso de tratarse de un trabajador(a) se podra derivar si es procedente al funcionario a un profesional externo
(consultorio) con el fin de manejar control de impulsos o control de la ira o al organismo de la mutualidad adscrito por
el Establecimiento.
¥" En el caso de tratarse de un trabajador(a) se aplicaran las medidas laborales que sean pertinente.
v" En el caso que se trate de un conflicto entre apoderados, se aplicaran de ser procedentes las sanciones o medidas
establecidas en el capitulo del apoderado.
¥" Enel caso de tratarse de un conflicto entre trabajadores, se aplicara las sanciones o medidas establecidas en RIOHS
y la normativa laboral.
Nota: El presente protocolo debera ejecutarse en un plazo maximo de 20 dias habiles, sin perjuicio de las prérrogas que
procedan para su correcta ejecucion. Asimismo, y respecto de todo aquello no especificamente regulado en este

procedimiento, se aplicara lo establecido en el protocolo de Acoso Escolar o Violencia entre Estudiantes.
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TITULO 2°
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

INTRODUCCION

Al hablar de vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier situacién en la que se
transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la Convencidn Internacional de los Derechos del
Nifio, ya sea privando, perturbando o amenazando.

Es una situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya sea por factores

personales, familiares o sociales.

OBJETIVOS:
El presente protocolo tiene por objetivo definir los pasos a seguir, a fin de saber exactamente qué hacer para proteger
inmediatamente a un nifio, frente a la sospecha o certeza de que sus derechos estan siendo vulnerados.
De esta forma, el presente protocolo pretende:
= (Clarificar los conceptos bdsicos sobre vulneracidn de derechos: definicidn, tipologias e indicadores.
= Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones de vulneraciéon de
derechos.
= Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la prevencién y deteccién de

situaciones de vulneraciéon de derechos.

CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

a) Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios y
nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

b) Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracion de derechos: “[...] aquel ejercicio de
responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de riesgo o vulneracion de derechos de nifios
y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como en sus contextos mas exdgenos, informando y/o actuando de
manera oportuna, para generar la ausencia o la minimizacidon de estos, asi como de articularse y organizarse para el
favorecimiento de factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jovenes como en la poblacién adulta”. (Fundacién Ledn
Bloy; 2008).

c) Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo
familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifias o adolescentes, de manera habitual u ocasional.
d) El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendiéndose por tal la falta de atencidn y apoyo de parte del adulto,
de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacidn, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccién social
u otro); supresidn (que son las distintas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos, no enviarlo al Colegio, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial. De esta forma
el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional, Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

e) Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar a la infancia afectos,
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cuidados, estimulacion, proteccidn, educacion, socializacidn y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles
para un desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

f) Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacidn de los nifios
y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y
aprendizaje, en concordancia con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de
Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

g) Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos responsables del cuidado y
educacion de los nifios y nifas, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se
contraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las
Practicas Educativas, 2016).

h) NNA = nifas, niflos y adolescentes.

EXPRESIONES E INDICADORES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

a) MALTRATO FisICO.
Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque dafo fisico, lesion o enfermedad en el nino.
La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar
limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

a) Expresiones de maltrato fisico:

= Empujar = Pellizcar
= Golpear con manos, pies y/o con = Morder.
objetos
= Quemar, cortar. = Amarrar
= Zamarrear, tirar el pelo/orejas = Lanzar objetos al nifio.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:

Seiiales Fisicas en el cuerpo: Sin seiial fisica:
* Moretones, rasgufios. = Relatos de agresiones fisicas por parte
del nino.
* Quemaduras, quebraduras. = Cambios bruscos de conducta
= Cortes, cicatrices anteriores. = Temor al contacto fisico, entre otros.
= |esiones accidentales reiterativas. = Quejas de dolor en el cuerpo

b) NEGLIGENCIA.
Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y
proteccion que los nifios necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.
a) Expresiones de negligencia:

» Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

=  Escasa higiene y/o aseo.

= Ropa sucia o inadecuada para el clima.
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Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

Sin controles de nifo sano.

Atrasos reiterados en el retiro.

Niflo permanece sin presencia de adultos en el hogar.
Nifo circula solo por la calle.

Inasistencias injustificadas al Colegio.

b) Indicadores de sospecha de negligencia:

c)

Descuido en los cuidados y/o atencidén de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

Descuido en la higiene y/o presentacién personal.

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil y/o sala cuna.

Nifio es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

Nifio es retirado por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Nifio ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).

Nifio se duerme reiteradamente en el establecimiento.

Nifio sale del hogar y/o establecimiento sin supervisién de un adulto, entre otras.

Nifio no es enviado al establecimiento educacional, sin justificacién alguna.

MALTRATO PSICOLOGICO.

Se refiere a aquellas conductas que, por accién u omisién, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la conducta, los

sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,

amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencidn de las necesidades afectivas de los nifios

cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas,

tales como contacto afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervisidn, postura de limites, entre otras.

a) Expresiones de Maltrato Psicolégico:

= |nsultos, descalificaciones.
= Exceso de control y/o exigencia.

= Agresiones verbales.

= Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar.

=  Amenazar.
=  Falta de estimulacion.

= Relacidn ambivalente/desapego.

b) Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:

= Se muestra triste o angustiado.
. Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo verbalmente al nifio.
] Autoagresiones.
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. Poca estimulacidn en su desarrollo integral.

. Rechazo a un adulto.

. Adulto distante emocionalmente.

. Nifo relata agresiones verbales por parte de un adulto.

" Se muestra preocupado cuando otros nifios lloran.

. Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa.

= Se autodescalifica.

. Nifio no reconoce que ha sido victima de maltrato, sino que menciona que se ha portado mal.
. Problemas de atencién y concentracion.
. Se observa hiperactivo/hipervigilante.

d) NINO TESTIGO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR (VIF).
Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre
o hacia algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o que
alguno de sus padres muera.
a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:
= Violencia Fisica.
= Violencia Psiquica.
» Violencia Econdmica.
* Violencia Sexual.
b) Indicadores de que el nifio pueda estar siendo testigo de violencia Intrafamiliar:
= Nifio da relato de episodios de VIF.
=  Familia o terceros entregan antecedentes de violencia intrafamiliar.
= Nifio tiende a culparse cada vez que la madre u otro familiar esta enojada.
= Nifio se considera a si mismo como culpable de la violencia.
= Sesienten responsables de la seguridad de su madre u otro familiar.
=  Somatizaciones.
»= |rritabilidad.
=  Alta ansiedad y miedo ante la espera del préximo episodio violento.
= Cambios bruscos en el estado de animo y/o conducta.
= Nifio manifiesta miedo a la separacién con su adulto cuidador.

=  Miedo deirse al hogar.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo se utilizard ante situaciones de vulneracién de derechos tales como:

= Maltrato Fisico®.

% Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacidén con agresiones fisicas o psicolégicas de funcionario del colegio a
Estudiante, o de apoderado a Estudiante (apoderado persona distinta al padre, madre o adulto responsable del Estudiante afectado),
revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico y Medio.
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=  Maltrato Psicoldgico.

= Negligencia.

= Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)*.

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE RECIBIRAN Y RESOLVERAN LAS DENUNCIAS O SITUACIONES RELACIONADAS

CON VULNERACION DE DERECHOS™.

Deteccidon de
posibles
situaciones
constitutivas
de
vulneracién

de derechos.

inmediato a la Direccion del

establecimiento.

vulneracion.

Etapa Acciones Responsable Plazo
Cualquier funcionario del
establecimiento que observe
sefiales de los nifios y que digan
relacién con una posible vulneracién | Funcionario que
Tan pronto se tome
de derechos, deberda dar aviso de | detecte posible

conocimiento del hecho.

Aquel funcionario que escuche el relato del nifio, debera registrarlo por escrito, de la manera

mas textual posible, debiendo luego dar aviso inmediato a la Direccién del establecimiento, a

fin de que ésta active el protocolo.

En el caso de que un nifio entregue seiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace

espontaneamente, el funcionario del establecimiento que detecte dicha situacién, lo invitard a

conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En estas circunstancias el funcionario

debe tener presente lo siguiente:

» Escuchar y acoger el relato, disponiendo de todo el tiempo para ello, haciendo sentir al

menor escuchado, sin cuestionar ni confrontar su version.

* No poner en duda el relato.

» Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

= Valorar la decisidn de contar lo que le esta sucediendo.

» No pedir al Estudiante que relate repetidamente la situacion. No solicitar detalles excesivos.

La indagacién debe ser hecha por las instancias legales para ello.

* No presionar el relato del nifio, dejar que este surja naturalmente y no preguntar detalles

de manera innecesaria o apresurada. Situaciones de mutismo, olvido o negacién pueden ser

normales.

» No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales, en Estudiante de
ensefianza Parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso Sexual, nivel de ensefianza Parvularia.
10 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones sexuales y/o hechos de connotacién sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes, revisar protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad de los estudiantes.
11 §) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias o situaciones
relacionadas con la vulneracién de derechos.
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= Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

= Ofrecerle colaboracion y asegurarle que serd ayudado por otras personas.

= No prometer confidencialidad. Es decir, se le debe explicar al Estudiante o alumna que la
conversacién serd personal o privada, pero que por su bienestar y a fin de detener la
situacidn, es necesario recurrir a otras personas que lo ayudaran.

» Tener especial cuidado de no inducir el relato con preguntas.

= Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que le afecta.

* No intentar averiguar mas que lo que el menor relata. Mantener una actitud atenta y

dedicada al Estudiante o alumna, sin distanciarse ni involucrarse afectivamente.

La Direccion del establecimiento
activard el protocolo®?, debiendo
informar en primera instancia a los

profesores del menor involucrado, a
Director/Encargado Dia siguiente habil desde que se
fin de coordinar la implementacion
de Convivencia | tomd conocimiento de los
de las estrategias y acciones
Escolar hechos.
necesarias para el abordaje

oportuno de la posible vulneracidn

de derechos del menor.

Acciones y medidas de resguardo a implementar®3.
Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén en
Activacion del | contacto directo con el nifio estdn, el brindar los apoyos y contenciéon necesarios al NNA, asi
protocolo como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al Estudiante
en cuestion.
De igual forma y segln sea el caso, se podran adoptar algunas de las siguientes medidas :
» Realizar acompafamiento a él o los Estudiantes involucrados, asi como al curso en caso
de ser necesario.
» Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas®. El profesor jefe del Estudiante debe
reunirse con el resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.
» Apoyo de medidas psicosociales, siempre que el Colegio cuente con dicho recurso.
= Derivacidn a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente.
» Proteger la identidad de los menores afectados.
= Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior

de la Comunidad Escolar, en caso de ser necesario.

Entrevista con la familia y/o padre, madre o apoderado.

12ji) Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se establezcan.

13 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales que la
institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.

14 (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacion del protocolo
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= De la Citacion.

El Encargado de Convivencia o la persona delegada para tales efectos, citara al apoderado a
través de la Libreta o correo electrénico, a una entrevista.

Esta citacidon debera realizarse al dia siguiente habil desde que se tomd conocimiento de los
hechos y debera desarrollarse dentro de los siguientes 5 dias.

Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el Encargado de Convivencia o la persona delegada
para tales efectos, llamard para averiguar el motivo y fijar una nueva fecha (esta nueva fecha
debe ser dentro de los siguientes 2 dias).

Si el apoderado nuevamente no concurre, se enviara una carta certificada al domicilio registrado
en el Colegio, informando el motivo de la solicitud de su presencia en el Colegio, esto se debera
hacer dentro del mismo dia o al dia siguiente habil.

En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia

u organismos competentes.

= De la entrevista.

La entrevista serd con el Encargado de Convivencia o la persona designada para estos efectos.
Tendrd por objeto, informar a la familia y darle a conocer la situacién y el actuar del
establecimiento frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones a seguir.

Asimismo, se toman acuerdos para mejorar la situacion del Estudiante, dando un plazo acorde
a la necesidad de mejora requerida. Se registrard la firma del apoderado frente a los

compromisos establecidos.

= Consideraciones.

Sin perjuicio de lo anterior, se debe tener especial consideracidn que, si el maltrato o
vulneracion de derecho proviene de parte de algun familiar o adulto cercano al menor, puede
existir resistencia a colaborar, o la develacidon de la situacidn, puede generar una crisis familiar
gue obstaculice el proceso de reparacion, por lo que la determinacidon de tomar contacto con
algun familiar, debe ser realizada cuidadosamente, considerando en estos casos ademas,
contactar a la red territorial competente (OPD o redes de los programas de salud).

Por otra parte, es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de
conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre

adultos/as y otras en que los NNA pueden estar presente.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor.
El director o la persona que éste designe debe trasladar al nifio al centro asistencial para una
revision médica, de inmediato, informando telefénicamente de esta accién a la familia, en

paralelo.

Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de delito, la Direccion del establecimiento
procederd conforme a la normativa, esto es, debera denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccién o el funcionario que ésta determine, debera efectuar la denuncia respectiva ante
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los organismos competentes, dentro del plazo de 24 horas siguientes al relato del nifio o de
constatados los hechos.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

Sin perjuicio de lo anterior y a fin de velar por el interés superior del Estudiante, se podra
solicitar un requerimiento de proteccidon ante los Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccion del nifio o nifia. Esta accién no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion®.
Se hace presente que la familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus
hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccién, el establecimiento

educacional debe considerar la presentacion de una medida cautelar o de proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito: Se realizara:

Derivacion interna: en el caso de que el establecimiento cuente con personal especializado,
gue pueda asumir el caso, el menor sera derivado a estos profesionales.

Derivacion externa: si el establecimiento no cuenta con personal especializado, la derivacién
serd a las redes de apoyo comunal, Oficina Proteccion de Derechos, Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), Tribunales de Familia, u otro
organismo competente. El funcionario designado por la Direccidn del establecimiento deber3,
a través de oficio dirigido al organismo correspondiente, poner a disposicion de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

Que el mencionado oficio debera enviarse dentro de las 72 horas siguientes de conocidos los
hechos. Si el plazo expirare en dia sdbado, domingo o festivo, el plazo se entiende extendido

hasta el dia siguiente habil.

El profesional encargado de este Protocolo de Actuacion debe mantenerse informado de los

avances de la situacion, conocer el estado de la investigacion si esta se hubiera iniciado, de las

eventuales medidas de proteccidon que se aplicaron y del tratamiento reparatorio si existiera,

todo ello con el fin de articular y coordinar las acciones, garantizando que ese nifio o nifia no

vuelva a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden implementar en esta etapa estan®®:

Seguimiento

= Entrevistas con padres y/o apoderados: esta tendra por objeto ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de cambiar algunas estrategias, determinar
las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su familia, entre otros aspectos.
La entrevista puede ser solicitada por el establecimiento como también por la familia. Esta

accion es liderada por el funcionario que para tales efectos determine la Direccidn.

= Informes de seguimiento: es elaborado por la Direccidn del establecimiento o por quien

15 (ix) Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra el estudiante.

16 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagégicos y psicosociales que la
institucidén pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién
de Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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ella delegue. En ellos deberan ser registrados todas aquellas observaciones realizadas por
los funcionarios que directamente tratan con el menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el NNA, observacién de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o avances observados, entre otros.

= Coordinacion con red de derivacidn externa: el funcionario designado por la Direccién del
establecimiento establecera y estara en contacto —via email, telefénico y/o personalmente—
con las redes a las que derivd al nifio y su familia, con la finalidad de conocer si se concretd
la derivacién, indagar en los antecedentes de la intervencidn que se esta realizando con el
nifio, tales como si se encuentra asistiendo, adherencia de la familia, estado actual del nifio,

entre otros.

Del Cierre del

Protocolo.

Una vez implementadas las acciones de intervencion y seguimiento, para poder considerar que

un caso se encuentra cerrado para el establecimiento, hay que basarse en las condiciones de

proteccion y riesgo en que se encuentre el nifio desde los alcances que tiene el establecimiento.

De esta forma, el establecimiento considera que un nifilo se encuentra en condicidn de

proteccion cuando:

=E| nifio ha sido derivado y esta siendo atendido por redes pertinentes y/o se encuentra en
proceso de reparacidon/tratamiento por la situacién de vulneracidn, si asi corresponde, y se
encuentra fuera de riesgo.

=El nifio no requirié derivacién a la red, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia
de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacién que también se
observa en su contexto familiar.

=E| nifio egresod y se encuentra en condiciones de proteccidn antes sefialadas.

=Se ha logrado el fortalecimiento y compromiso del rol protector de los padres y apoderados.

Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso puede ser cerrado, sin perjuicio que

pueda reabrirse si existieran nuevos indicios de vulneracion de derechos.

Cierre del

protocolo

Verificado el progreso NNA vy la
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, el Encargado de | Encargado de | 30 a 60 dias. Sin perjuicio que el
Convivencia Escolar informando | Convivencia Escolar. | seguimiento pueda continuar.

previamente al Director, procedera a

cerrar la carpeta del Estudiante.
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OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS ETAPAS Y ACCIONES QUE
COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

Del actuar de los funcionarios que intervienen en el proceso.

1.- Resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescente?’.

Resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacidén no asuma el compromiso de guardarla en secreto,
dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso
de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola solo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion.

La comunicacidn con las y los profesores debe ser liderada por el director del establecimiento, o por una persona en la
cual delegue debido a su experticia o de adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la informacidn. No
es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es
muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar
puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia 0 adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia frente

al resto de la comunidad educativa.

2.- Seiales de Alerta y sus registros.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de vulneracion de derechos;
principalmente, los cambios significativos en diferentes dreas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como
posibles indicadores que requieren especial atencién.

Un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace
necesario que los docentes conozcan a sus estudiantes
y evalten el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas
sefales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de informacidn relevante, lo que
permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio
conductual o de animo en el nifio que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacidn a institucion
especializada o una denuncia, constituird una fuente de informacion organizada, que ayudara en la investigacién y/o el

tratamiento.

3.- Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a organismos externos.

Ya sea con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacidn externa,
el establecimiento recopilard antecedentes administrativos y/o de caracter general del Estudiante (registros consignados
en la hoja del vida del Estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion
relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacién, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la

investigacion, esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccion del establecimiento.

17 (vi) La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento.
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Se hace presente que el establecimiento no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los hechos,

dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

4.- De la informacion al resto de la Comunidad Escolar.

Segln sea el caso, el establecimiento determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los Estudiantes, no siendo en ningln caso
obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, la Direccidon debera informar a las demas familias
y apoderados del establecimiento. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de reuniones
de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracién y entrega de circulares informativas. En cualquiera de estos
casos, los objetivos de la misma seran:

*  Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar

distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre las familias respecto
a la labor protectora del establecimiento.

* Comunicary explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la comunidad

educativa a razén del hecho.

* Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del

establecimiento en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la el maltrato infantil y/o

cualquier situacion de vulneracion de derechos.

5.- Consideraciones para la intervencion de las sospechas de vulneracion de derechos, segtin su contexto de ocurrencia.
a) Contexto Intrafamiliar:
=  Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefales de posible vulneracién de
derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo que esta sucediendo y considerarse
como victima.
=  Levantar rapidamente informacion respecto de cual es el adulto protector del nifio y cudles son las redes de apoyo de
la familia.
= Siel nifio del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneracion de derechos, tiene hermanos en el mismo
establecimiento, se debe también levantar informacion acerca de posibles indicadores.
= Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero si relevar la
gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su disposicién para recibir apoyo.
=  Se mantendrd informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccidn de los nifios y nifias, en la
medida en que ésta también permita sostener una comunicacién fluida y estable con ella.
b) Contexto intra establecimiento:
Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:
= La Direccién del establecimiento, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia,
terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de vulneracién de derechos en donde se encuentre
involucrado un trabajador del establecimiento, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron al interior del
establecimiento con algun trabajador, sin lograr identificarlo.
*= Enlos casos en que los hechos reclamados no revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las siguientes

acciones:
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» Eloladirectora del establecimiento, o la persona que ésta designe, realizard una investigacion interna, a fin de generar
un levantamiento de informacién que aporte a clarificar el hecho.
= Las acciones a tomar como resultado de la investigacion realizada pueden ir desde reforzar las practicas educativas del
trabajador, hasta medidas de caracter sancionatorias laborales ligadas a las establecidas en el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad del establecimiento.
= Al terminar la investigacion interna, se debe realizar un cierre con los actores involucrados, a fin de informar del
resultado de la investigacion y de las acciones que se adoptardn al respecto.
En los casos en que los hechos reclamados revistieran caracteres de delito, se espera que se realicen las siguientes
acciones:
= Se debe hacer presente que, el establecimiento educacional no investiga, dado que son los organismos judiciales, los
encargados de hacerlo, por lo tanto, la institucién se pone a disposicion de las instancias correspondientes para colaborar
con los procesos investigativos que se lleven a cabo, sin perjuicio de los procesos internos que se efectuen en el
establecimiento.
* En el caso de que el relato del nifio indicara un nombre que coincida presuntamente con el de un trabajador(a) del
establecimiento, la Direccidn del establecimiento, informard de dicha situacién al trabajador presuntamente involucrado y
dispondrd de las medidas para evitar todo contacto del funcionario involucrado, con nifios y adolescentes mientras dure el
proceso de investigacion.
= El establecimiento educacional no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un
trabajador que ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto
agresor, en el caso de que sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidon preventiva®®.
= Posterior a esta accidn, se realiza una reunién informativa con el equipo del establecimiento y con los apoderados del
nivel al que asiste el nifio y en el cual se desempefia el trabajador presuntamente involucrado, a fin de informar de las
acciones adoptadas por el establecimiento.
= Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el establecimiento debe resguardar la identidad del funcionario involucrado
en los hechos denunciados, hasta que la investigacidn se encuentre afinada y se tenga mayor claridad al respecto.
c) Contexto terceros que no son miembros de la comunidad educativa:

Cuando la sospecha de vulneracién de derechos involucra a personas ajenas al establecimiento, tales como transportistas,
manipuladores de alimento, entre otros, se deberdn adoptar los siguientes pasos:

» Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccidn para el nifio afectado.

* Se informard a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y establecer las

coordinaciones necesarias para superar esta situacion.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo. Si somos testigos de
alguna situacién que puede dafiar a un nifio, nina o adolescente, no la podemos dejar pasar, ya que hay muchas
posibilidades de que ese niflo(a) pueda estar sufriendo y siendo dafado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del Colegio en la proteccién de

derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano.

18 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del Trabajo).
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Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia en el Colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo y
relacional. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para detectar o sospechar situaciones de
vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencién tiene relacidon con los principios inspiradores de la educacidn, expresados en el curriculum
nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a través de conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual,
moral y social, en todos los niveles educacionales. Especialmente relevantes para este tema son todos aquellos objetivos
que se refieren al dmbito de: crecimiento y autoafirmacién personal, ya que promueven en los y las estudiantes un
desarrollo fisico personal en un contexto de respeto y valoracién por la vida y el cuerpo humano, el desarrollo de habitos
de higiene, el cumplimiento de normas de seguridad, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y
un sentido positivo ante la vida, entre otros.

En este sentido el Colegio implementara las siguientes acciones:

= Enreuniones de apoderados y/o talleres para padres, el Colegio abordara tematicas relativas a los efectos de la violencia
o vulneracién hacia los nifios, nifias y adolescentes y entregara informacidn a los padres para apoyarlos en la crianza de sus
hijos.

*» Implementara estrategias que tengan el foco en la proteccién de los nifos y nifias, desde una mirada
psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la asistencia del nifio o nifia y, por ende,
se aminoren las condiciones del posible riesgo social detectado.

* Promovera una sana convivencia entre los miembros de la comunidad. Lo anterior es sustentable dentro de un contexto
de relaciones y practicas de confianza, respeto e inclusion.

» Realizard alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores relevantes en la proteccién del nifio o nifia
es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros funcionarios, podrian fortalecer los recursos y
herramientas con los que cuentan y apoyar el desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empdtica y con respeto
a la diversidad sociocultural.

* Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos estamentos de nuestro Colegio
como con los diversos organismos locales al servicio de la comunidad, tales como la Oficina de Proteccidon de Derechos
(OPD), consultorios, municipalidades, instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a

una sinergia entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

121



TITULO 3°
PROTOCOLO FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA
INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

DEL CONCEPTO DE AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un estudiante por un integrante de la comunidad
educativa o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los
digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen

un dafio o aflicciéon que haga necesaria la intervencién del establecimiento.

DE LAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.
Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:
= Aquellas en que existe contacto corporal como la violacién, el estupro y los abusos sexuales (manoseos o
tocaciones de las partes intimas del nifio(a), y la introduccién de objetos.
= Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores como exponer a
menores a actos con contenido sexual, produccidn de material pornografico con menores, Insinuaciones verbales
con connotacion sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o
asuma posiciones eréticas para observarlo, relatos con contenidos de connotacidn sexual, uso de un lenguaje
sexual por parte del adulto delante de los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos
personas 0 mas personas o a presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacidn por parte del abusador/a

a la tocacion de sus propios genitales, y toda otra situacidon que implique una agresién de indole sexual.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL.
No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un indicador no
es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva.
En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de
las siguientes situaciones:
» El propio nifio, nifia o adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra
situacién abusiva.
= Un tercero (algin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que un/a nifio/a o
adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.
* Lao el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a o adolescente en particular, es
decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus

habitos o formas de relacionarse con los demas.

SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR QUE ALGO LE ESTA SUCEDIENDO A UN NINO/A O ADOLESCENTE.

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
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® Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés (deporte, banda
musical, talleres).

® Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.

e Consumo de drogas y alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo rendimiento escolar.

e Miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro de la familia.

o Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.

e Miedo generalizado.

e Culpay vergienza.

e Comportamientos agresivos o sexualizados.

e Dificultades para caminar o sentarse.

e Enfermedades de transmisidn sexual.

o Vuelve a orinarse cuando ya habia aprendido a avisar o hacer solo.

® Muestra mucho interés por lo sexual.

e Conductas de caracter sexual.

e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean cominmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de
desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar.

e Miedo o rechazo a asistir al Colegio o a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de abuso sexual; principalmente
los cambios significativos en diferentes dreas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores
gue requieren especial atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifio o nifia o adolescente sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las
profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de

poder advertir la presencia de estas senales.

CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.
El presente protocolo se utilizard ante las siguientes situaciones:

> Ante la sospecha o certeza de que un estudiante esta siendo victima de abuso sexual.

ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE ABUSO SEXUAL QUE

AFECTE A UN ESTUDIANTE.

a) PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE ABUSO O AGRESION SEXUAL HACIA UN
ESTUDIANTE.

1. Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nifio, nifia

o adolescente continte siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre serd necesario actuar preventiva y protectoramente

para clarificar la situacion.
Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacion de abuso sexual de un Estudiante. Sin

embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir, callar, dilatar o dejar pasar.
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No notificar un caso de abuso sexual nos hace COMPLICES de esta situacion. La conducta pasiva frente a la sospecha

de abuso puede significar la mantencién de la situacion e incluso la pérdida de la vida del nifio, nifia o adolescente.

2. Velar siempre por el interés superior del niiio.

En ningun caso se debe interrogar al Estudiante sobre lo sucedido. No es labor de los funcionarios del COLEGIO
investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al Estudiante, escuchar y apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién. Es fundamental tener presente
siempre el interés superior del Estudiante.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general, describiendo la situacidn sin emitir juicios, para
colaborar con la investigacidon y/o en las medidas que se adopten posteriormente

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informaciéon no asuma el compromiso de
guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe
asumir el compromiso de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sdlo con la o las personas que podrdn
colaborar para resolver la situacién. Es comun que la informacidn le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en
cuyo caso debe seiialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto,

dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace cdmplices de posibles delitos.

3. Resguardar la identidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de aquellos miembros de
la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto de los Estudiantes involucrados, el establecimiento resguardard en todo momento su identidad
e intimidad, permitiendo que se encuentren acompafados por sus padres o apoderados. No se debe exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, asi como tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna,
a fin de evitar su revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles
de la situacién. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El
énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como
de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia 0 adolescente en todo momento, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario, si se viere involucrado en estos hechos. En este
sentido, el personal del Colegio tiene obligaciéon de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto
del o la responsable.

Es por ello que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la informacion por parte de su
comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios mal intencionados, tergiversacion de los hechos,
cahuines, rumores, aseveraciones sin fundamento, alusion a terceras personas, magnificacion de la situacion. De darse
alguna de estas situaciones el COLEGIO aplicara las medidas contenidas en el Reglamento Interno.

b) DELA CONVERSACION CON EL ESTUDIANTE AFECTADO.

Con frecuencia los Estudiantes que han sido agredidos sexualmente se sienten culpables y temen las consecuencias que
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esta nueva situacion pueda tener para sus familiares y entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado lo que les sucede.

Si el Estudiante espontaneamente relata alguna experiencia de agresién sexual, lo mas importante es ofrecer un espacio

de contencidn con un adulto confiable y dispuesto a escucharlo. El objetivo no es indagar u obtener una comprensién

acabada de los hechos sino acoger y apoyar al Estudiante.

Si se tiene indicio o sospecha que el Estudiante es victima de agresidn sexual, se debe utilizar un lenguaje cercanoy accesible

a su edad, comenzar generando un clima de confianza y cercania que permita al Estudiante revelar lo que posiblemente le

esté pasando.

Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar

una doble victimizacién en el nifio, nifia o adolescente, reforzando en él o ella la idea de que nadie lo puede ayudar.

A fin de evitar esos sentimientos, es preciso que el adulto que acoja al nifio, nifia o adolescente en una primera instancia

tenga presente lo siguiente:

© Sentarse cerca del Estudiante, y no detras de la mesa, respetando los limites que el Estudiante establezca.

© Realizar la entrevista sin apuro.

© Crear con el Estudiante un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese libremente, ya sea
pintando, jugando, hablando, entre otras.

©  Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

 Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacion.

o  Asegurarle que se confia en él o en ella.

o Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla
por él o ella.

2 Al .

© No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como: “no puede ser”, “éestas

£

seguro?”, “éno estaras inventando?”, “lo dudo”, “éno te habrds confundido?”, “jimposible!”, “pero como...”, entre
otras frases que impliqguen minimizar la situacidn, dudar o insinuar que esta mintiendo.

% Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

 Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

o Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.

% No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

o Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “tu no tienes la culpa de lo ocurrido”.
Manifestar, ademds que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.

Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: é por qué no te defendiste?, ¢ por qué no lo dijiste
antes?, ¢por qué guardaste silencio?, épor qué no lo evitaste?, que, aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en
él o ella la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y
victimario.

© No se le deben sugerir posibles respuestas.

% No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisidon. No requerir insistentemente una informacion que
no esta dispuesto a dar.

% Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

© Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que estd sintiendo para luego aclarar

sentimientos.
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% Sjse considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el Estudiante se calme. Puede ofrecer un vaso
con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle positividad, estimular su valentia al buscar ayuda para
empezar un proceso de atencién.

 No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el Estudiante puede tener relaciones afectivas con éste.

% Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) y adolescentes no son responsables
de nada.

o |nformarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar, podria informarse
a otras personas que lo ayudardn. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

% Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a): la entrevistadora o el
entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.

% Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede asegurar, por
ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

© Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdn y lo importante que es hacerlo.

% Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.

c) DELA OBLIGACION DE DENUNCIAR SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO.

Por ser las agresiones y/o abusos sexuales acciones que pueden ser constitutivas de delitos, existe la obligacion de

denunciar. En este sentido la normativa sefiala lo siguiente:

= Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal: sefiala “Estardn obligados a denunciar (entre otros): Los Directores,

Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los Estudiantes o que

hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al

resto”.

*  Articulo 176 del mismo Cadigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el articulo anterior deberdn

hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

*  Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren

hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal, o en lo sefialado

en disposiciones especiales, en lo que correspondiere”.

Se debe tener presente que, denunciar NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR A UNA PERSONA
ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la identificacion de
el/la o los/as agresores/as y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del
establecimiento educacional.

Frente a determinados hechos, no siempre es facil distinguir si se estd frente a una situacidn constitutiva de delito y
por lo mismo si corresponde o no poner los antecedentes a disposicién de la Justicia. Sin embargo y frente a casos donde
existan fundadas sospechas de situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, siempre sera necesario denunciar ante las
autoridades competentes este tipo de situaciones, para que sean los organismos legalmente competentes y especializados
en la materia quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los hechos y, en segundo
lugar, evitar la sobre exposicién de nifios y adolescentes a rememorar continuamente y de forma innecesaria situaciones
traumadticas

Solo se abstendra de realizar denuncia cuando el apoderado indique que la situacidn ya se encuentra en conocimiento
de la Justicia. Se debera requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del Tribunal) de la causa.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es investigar los hechos, ni recopilar
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pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia.

La labor del Colegio es recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del Estudiante (registros consignados

en la hoja del vida del Estudiante, entrevistas con profesores jefes y asignatura u otros que pudieren tener informacion

relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la situacidn, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la
investigacion, esto sera responsabilidad del funcionario que para tales efectos designe la Direccién del establecimiento,

como asimismo coordinar con los especialistas externos la coordinacion .

d) DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencién que se puede realizar ante la deteccién de una

situacidn de abuso sexual, dado que los/as primeros/as encargados/as de proteger a los/as nifios/as y adolescentes son sus

padres o adultos responsables. Ante la ausencia de estos, o ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras

o denunciar el hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento

educacional debe velar porque la situacion sea intervenida por profesionales especializad